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Reducción de costes



Red de fibra ópticaRed de fibra óptica



Comunicaciones unificadasComunicaciones unificadas



Virtualización de servidoresVirtualización de servidores 



Notificaciones electrónicasNotificaciones electrónicas



Gestor de expedientes



Nueva Intranet 



R d ió d i i iReducción cargas administrativas
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FAMILIAS PROCEDIMIENTOS

Declaraciones Declaración IIVTNU, Licencias Urbanísticas e ICIO

Beneficios Fiscales

Beneficios Fiscales IAE, Beneficios Fiscales en el IBI, Beneficios Fiscales en 
el IVTM, Beneficios Fiscales IVTM – O.TRIBUTARIOS, Beneficios/Exención 

Tasas y Precios Públicos
No Sujeción en el IBI, Otros beneficios Fiscales, Exención en el IBI

Solicitudes Fraccionamiento

Recursos sobre Actividades Económicas, Recursos catastrales, Recursos sobre 
domiciliaciones, Recursos sobre duplicidades, Sobre datos censales IAE, Otros 

Recursos
recursos

Recurso sobre la Providencia de Apremio, Recurso sobre la Diligencia de 
Embargo, Recurso sobre IIVTNU (Plusvalías), Recurso sobre sanciones de 

Ayuntamiento, Recurso sobre Tasas y Precios Públicos, Recurso sobre 
vehículos

Devoluciones Costas Expediente Ejecutiva, Prorrateo en el IAE, Pagos Duplicados, Pagos 
Indebidos, Prorrateo en el IVTM

Declaraciones IVTM
Baja en el censo del IVTM, Modificación simple en el IVTM, Alta Transferencia, 
Alta colectiva en el IVTM, Alta por Gestor en el IVTM, Alta Rehabilitación en el 

IVTM, Alta individual en el IVTM
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DNI electrónicoDNI electrónico



Registro electrónico



Administración electrónica en tributosAdministración electrónica en tributos



Incremento de ingresos



Centro de Innovación INNPARCentro de Innovación INNPAR



Mejora gestión denuncias y sancionesMejora gestión denuncias y sanciones



Sistema especial de pagoSistema especial de pago



Mejora de servicios al ciudadano



Portal de servicios móvilesPortal de servicios móviles



Li i ió l ó iLicitación electrónica



Oficina Virtual TributariaOficina Virtual Tributaria



Modelo de Administración electrónica



¡¡Muchas gracias!!

Rafael Beitia
b i i @ l d lrbeitia@pozuelodealarcon.org

www.linkedin.com/in/rafaelbeitia


