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ORIENTADA AL CIUDADANO

Ayuntamiento de Tudela

Datos Ciudad Tudela
ANO 2009

34. 717 habitantes
1.657 AQS recibidos

alalf= ala N NAD NTA ([ /)




Ayuntamiento ae |udeia




| Ayuntamiento de Tudela inicid hace varios anos un
oroceso de modernizacion de su gestion.

a estrategia pasaba por varias fases, siendo la primere
de consolidacion de un nucleo de informacion estable
ntegrado de personas, territorio y documentos.
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| NnUcleo es la base de un modelo de gestidn orientac
| Ciudadano.

| modelo tiene varias capas (sistemas de gestion,

lataforma telematica, multicanalidad,...) que el
yuntamiento de Tudela ha ido completando a lo largo d
)S Ultimos afnos.
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Dfrecer servicios electronicos a los ciudadanos y
mpresas gue les eviten desplazamientos y pérdidas de
lempo.

volucionar hacia una Administracion sin papeles co
esultado de una simplificacidon y modernizacion en la
ramitacion y la gestion. Portafirmas para alcalde y con
Jenerico.
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incorpore la firma electronica de los documentos.

Impulsar la carpeta ciudadana incluyendo en ella
servicios electronicos de utilidad para los ciudadanos y
empresas (disponibles 24x7).

Atender al Ciudadano sea cual sea el canal que este
utilice para comunicarse con el Ayuntamiento.
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expediente electronico

gestion de expedientes

1 marcha del

El avance paulatino hacia una
acias a la implantacion de un repositorio documental
en el Registro de Entrada.

La Incorporacion de la de
ycumentos a todas las areas de gestion.
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’ermite saber quién ha firmado de forma univoc
omprobar que el contenido firmado no ha sido modific

L posteriori a la firma

Reduce los tiempos de tramitacion e increment:
alidad del servicio.

\vanza hacia la gestion Iintegrada de la informa
\provechando sinergias y esfuerzos.
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Es la puerta de entrada a los servicios electronicos

ofrece el Ayuntamiento.

Disponible las 24 horas X 7 dias e incorpora segu
mediante el uso de certificado digital y DNI Electrénico.
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Luchas gracias

@ correo

@fernandoferrer

entl
Fernando Ferrer
book



