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Datos Ciudad Tudela
AÑO 2009

34. 717  habitantes
1.657 AQS recibidos

,047 % AQS contestados por habitante (Avisos, quejas, 
sugerencias por ciudadano/a)

1.624 AQS contestados (98,01 % de los recibidos)
147.859 gestiones presenciales

41.687 gestiones telefónicas:
12. 898 atenciones información a través del 010

2.309 atenciones tramitación 010
26.480 llamadas Centralita

Consultas on-line base datos SAC: 10.956
Accesos instancias y modelos: 4.838

Tramitación de pins usuarios Carpeta Ciudadana:143
Tramitación instancias presentadas a través Carpeta 

Ciudadana:42
R i t d A i i 24 A i i á
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El Ayuntamiento de Tudela inició hace varios años un
proceso de modernización de su gestión.

La estrategia pasaba por varias fases, siendo la primera
de consolidación de un núcleo de información estable
integrado de personas, territorio y documentos.

Este núcleo integrado es la llave que garantiza en el 
futuro la inexistencia de duplicidades y/o errores en la 
información de base de la gestión.
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El núcleo es la base de un modelo de gestión orientad
al Ciudadano.

El modelo tiene varias capas (sistemas de gestión, 
plataforma telemática, multicanalidad,…) que el 
Ayuntamiento de Tudela ha ido completando a lo largo d
os últimos años.

Actualmente se está en la fase de hacer evolucionar las
oluciones de gestión a un entorno web y de implantar lo

servicios electrónicos de la plataforma telemática.
Implemetar HipervisorHipervisor para Servicio de atencion a 
iudadano.

n ello se garantiza poder atender al Ciudadano tanto po
canal presencial como a través de los canales electróni
vía Carpeta Ciudadana.





Objet o



Ofrecer servicios electrónicos a los ciudadanos y 
empresas que les eviten desplazamientos y pérdidas de 
tiempo.

Evolucionar hacia una Administración sin papeles com
resultado de una simplificación y modernización en la 
tramitación y la gestión. Portafirmas  para alcalde y conc
generico.

Orientar la Administración al Ciudadano.

Cumplir con las obligaciones que tienen las Administracio
en el nuevo marco que plantea la Ley de Acceso 
11/2007.

Implementar anillo de fibra optica y bucle de abonado pa
todos los edificios municipales   fin de proyecto diciembre 2010



Consolidar la gestión de expedientes con la implementac
de nuevos procedimientos administrativos.

Poner en marcha un sistema de gestión documental q
incorpore la firma electrónica de los documentos.

Impulsar la carpeta ciudadana incluyendo en ella 
servicios electrónicos de utilidad para los ciudadanos y 
empresas (disponibles 24x7).

Atender al Ciudadano sea cual sea el canal que este 
utilice para comunicarse con el Ayuntamiento. 
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 camino hacia el expediente electrónico es ya 
ealidad en el Ayuntamiento de Tudela gracias a:

La consolidación de la gestión de expedientes y la pu
n marcha del registro electrónico.

El avance paulatino hacia una administración sin pap
racias a la implantación de un repositorio documental 
stema de digitalización en el Registro de Entrada.

La incorporación de la firma electrónica de 
ocumentos a todas las áreas de gestión.
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EL CIUDADANO HACE
 UNA SOLICITUD 

REGISTRO E
ETIQUETAS

DIGITALIZA

EL CIUDADANO CONSULTA
DESDE LA CARPETA

CIUDADANA

TRAMITA CON
DOCUMENTO
 ELECTR CO

FIRMA
ELECTR CA
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Permite saber quién ha firmado de forma unívoc
comprobar que el contenido firmado no ha sido modific
a posteriori a la firma. 

Afianza una forma de trabajar más eficiente en
Ayuntamiento de Tudela. 

Reduce los tiempos de tramitación e incrementa
calidad del servicio.

Avanza hacia la gestión integrada de la informa
aprovechando sinergias y esfuerzos.

FIRMA
ELECTR CA
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Es la puerta de entrada a los servicios electrónicos 
ofrece el Ayuntamiento. 

Disponible las 24 horas x 7 días e incorpora segur
mediante el uso de certificado digital y DNI Electrónico.

Permite pago de impuestos, tasas y autoliquidacio
gracias a su integración con la pasarela de pago Red.es

Dispone de espacios específicos para las gestorías y 
los proveedores.  

 CARPETA
CIUDADANA
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 CARPETA
CIUDADANA

NUEVA 
EB MUNICIPAL
ww.tudela.es
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Muchas gracias por la atención 
restada.

@ correo 

fernando.ferrer@tudela.es

@fernandoferrer

Fernando Ferrer


