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. Introduccion

Desde el Gobierno del Principado de Asturias se viene realizando un importante
esfuerzo, en esta y en las anteriores legislaturas, por incorporar las
tecnologias de la informacion no solo en la actividad administrativa sino
también por impulsar su uso en la sociedad asturiana.

Englobado dentro de esta linea de actuacion, el Gobierno del Principado de
Asturias esta impulsando en su estrategia 'e-asturias 2012" el refuerzo de la
Sociedad de la Informacion y el uso de las nuevas tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), especialmente entre las pymes de la comunidad.

Con todo ello se demuestra un claro compromiso en continuar acercando la
Administracion a la ciudadania, ampliando y mejorando su catalogo de “e-
servicios”, y lograr el cumplimiento de la Ley de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP).

Los informes anuales de los tres ultimos afnos sobre el desarrollo de la Sociedad
de la Informacidon en Espafna, eEspaina, que edita la Fundacion Orange, sitda a
Asturias en cabeza en la implantacion de administracion electrénica a nivel
estatal. 3
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. INTRODUCCION

¢ QUE HEMOS CONSEGUIDO?
Unicidad de la informacion (Dato Unico)
Control de acceso unico
Agilizacion mediante uso de herramientas corporativas
Homogeneizacion documental
Unificacion y simplificacion de los servicios
Reutilizacion de los sistemas

Realizar mediciones que nos ayudan a la toma de
decisiones

Reduccion de documentos a presentar por parte de la
ciudadania

Interoperar con otras administraciones

Trabajo colaborativo entre las diferentes unidades
organizativas: 4
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. INTRODUCCION

Sistemas de gestion administrativa

Desarrollo plataforma corporativa basada en el PAC, subvenciones y registros administrativos: EUG
* Reqgistros: Registros de comercio, licitadores, centros sanitarios, empresas con riesgo de Amianto, Residuos
* Subvenciones: 1+D+i, Instituto Asturiano de la Mujer, IAPRL,...
» PAC: Servicio de Quejas y Denuncias Ambientales y Servicio de Solicitud de Informacién (Consumo), Centros de
valoracion, Pensiones no contributiva, Renta basica de emancipacioén, Idoneidad y adopcion internacional
PubliBopa

* Herramienta colaborativa por todos los organismos que publican en el BOPA( secretarias generales técnicas,
Ayuntamientos, Justicia, ...).

» Totalmente telemética desde el envio de la resolucion a publicar, firmada digitalmente hasta el envié a maquetacion y
publicacion.
PACA: toda la gestion integrada de las ayudas a la PAC se realiza con este sistema, desde la solicitud
(recibida via telematica-98%), hasta la resolucion y el envio de informacién telematica al Ministerio

Contratacion administrativa
Herramienta corporativa para dar respuesta a la nueva ley de contratos. Contrat@

* Soporta menores, negociados, abiertos y restringidos

» Buscador y Gestion de expedientes, Gestion de avisos/alarmas,Gestion de lotes, Gestion de articulos en los contratos de
suministros, Gestion de ofertas y variantes a ofertas, Adjudicacién y valoracién de ofertas

Perfil del contratante

» Herramienta colaborativa(distribuida) entre todas las unidades de contratacion de la Administracion del Principado para la
publicacién de anuncios de licitacion, pliegos, documentacién anexa, ...
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. INTRODUCCION

Sistemas verticales
Ventas Maritimas

GesforlAAP: Gestion de la formacion del personal de la administracion, teleformacion, gestion de certificados, integracion con el
portal para descarga de certificados de manera on-line

Gestion de la cazay la pesca: gestion de las licencias de caza y pesca, acceso a los sorteos, seleccion de los cotos, ...
Verano Joven: gestion del sorteo y la asignacion de plazas de tiempo libre para jovenes.
SAUCE (Sistema administrativo unificado de centros educativos): toda la gestiobn académica se realiza con este aplicativo
e Matriculacion, admision, ayuda de libros, gestion académica,...
Portales

Portal Asturias, turismo, medio ambiente, sanidad etc: unicidad de contenidos, punto de acceso principal a los servicios
electronicos, movilidad,...

Intranet:: acceso del personal a la consulta de la némina (eliminacion del PAPEL), acceso a formularios de descarga, cursos,
tablén sindical,...
Servicios electréonicos (mas de 60 servicios desarrollados a medida, mas de 700 totalmente
teletramitables)
Consulta de notas
Cita Previa con el médico, enfermera, pediatra
Apuntarse a bolsas de trabajo y ofertas de empleo publico: posibilidad de pago on-line
Apuntarse a cursillos y/o actividades deportivas
Sorteos y seleccion de cotos y pago de licencia
¢,como va lo mio?: consulta del estado de informacion administrativa, tributaria o contable
Toma de decisiones
Cuadros de mando para diferentes sistemas verticales: Atencion ciudadana, prevencion de riesgos, ...
Cuadro de mando para monitorizar el grado de avance de la administracion electrénica
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. INTRODUCCION

Fomento de la Sociedad de la Informacion.

Las medidas impulsadas en la Administracion, deben complementarse con medidas de
fomento de la Sociedad de la Informacidn. No vale de nada tener servicios electronicos
disponibles, si el ciudadano no puede utilizarlos por falta de medios tecnoldgicos o del
conocimiento para utilizarlos.

Desde el Principado de Asturias se han adoptado una serie de medidas de impulso de la
Sociedad de la Informacion
« Aumento de disponibilidad de las infraestructuras:
— Crecimiento de la red de banda ancha.
— Aumento de cobertura movil.
— Despliegue de la TDT
» Accesibilidad alos medios informaticos
— Ayudas a la compra de ordenadores.
— Sistemas de acreditacion de identidad.
 Formacidon y asesoramiento
— Através del 012
— Desde la red de Telecentros, centros SAT, etc.
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1. NECESIDADES

1. Necesidad de cambio de modelo organizativo

Definir la organizacion: El Gobierno del Principado de Asturias ha apostado por
mejorar la coordinacion e integracion no soélo con otros departamentos y agencias del
Principado, sino también con otras entidades de la administracion local, regional y

estata Antigua organizacion

Nueva organizacion

* Consejeriade Sanidad » Informatica

* Consejeria de Educacion - Informatica
« Consejeria AA.PP. mp Informatica
* Consejeria de Presidencia * Informatica
- Consejeria de Cultura mp Informatica
* Consejeriade Pesca » Informatica

* Consejeria de Bienestar Social »Informética
+ Consejeria de Medio Ambiente »Informética
« Consejeria de Industria » Informética

* Consejeria de Economia » Informatica

- Consejerias
- Consejeria
de AA.PP.

- Infraestructu
BBDD, etc.)

- Seguridad

- Comunicacio!
- Nuevos desa
- Mantenimien
- Calidad

1V
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2. Necesidad de adecuacion de la estructura tecnoldgica nuevos modelos

o
A

® -0 N
\. .

Duplicidades en los desarrollos
Incompatibilidad entre sistemas
Dificultades para la interconexion
Sistemas no predecibles
Complejidad para la operacion y el
mantenimiento
Costes elevados

A ...
Las TIC como un elemento
estratégico

e Optimizacion del gasto publico

Estrategia TIC compartida

e Coordinacion y normalizacion en

los desarrollos

Estandarizacion de sistemas y
arquitecturas

Interoperabilidad

11
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1. NECESIDADES

3. Necesidad operativa de usar las TIC como palanca econdmica:

D

| Sintonia de las actividades

Aprovechamiento de  f~ R e inversiones en TIC con
. o N . : los requerimientos
las oportunidades | Facilitacion JAlineamiento | del Gobierno Asturiano
tecnoldgicas ] G
| Gestion y E
T Servicio

12
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1. NECESIDADES

4. Necesidad de Definir de un nuevo Modelo Relacion AAPP/Ciudadania

v" Vision estrategia a medio y largo plazo,
establecimiento de objetivos asumibles y medibles

v Rentables y utiles desde una v Lineas de actuacion del nuevo modelo

.
evaluacion coste-beneficio tanto Vision de relacion entre AA.PP. Y la Sociedad
desde la 6ptica del ciudadano como estratégica asturiana

de la Administracion 3 ‘

g -
Oferta de Modelo de

Servicios relacion

-
Comunicacion

v Divulgacion de la estrategia

- -
Modelo -
operacional Canales Normativa

-
Plataforma
tecnologica

v" Acompafiamiento

v" Robusta y que agilice normativo

produccion y
mantenimiento de los
servicios implantados

v" Mejor a de los procesos de
gestion internos de las AP

v" Amplia cobertura de canales

13
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1. NECESIDADES

4. Necesidad de monitorizar la administracion electronica

Los indicadores que permiten medir la
interrelacion entre el ciudadano y la
Administracidn no se encuentran
disponibles.

La falta de informacion no permite definir
acciones que mejoren los procesos de la
Administracidon con el ciudadano

La informacion se encuentra almacenada en
un sistema con una filosofia transaccional
orientada a las operaciones del negocio y

alejandose de una vision analitica.

La informacion se encuentra disponible con
una periodicidad no adecuada a la
demandada por los gestores.

Monitorizar el avance de la
Administracion  del Principado de
Asturias, en cuanto a administracion
electrénica se refiere.

Mantener una radiografia
permanentemente actualizada sobre el
uso de servicios por los diferentes
canales habilitados.

Puesta en marcha de un Observatorio
de Administracion electronica que
permita conocer el impacto que tienen
las tareas llevadas a cabo para
ciudadania y empresas.

14
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I11. ¢ Qué hemos hecho?

1. Cambio de cultura organizativa.

Elreto fundamental es que los ciudadanos utilicen los servicios y queden satisfechos con la experiencia.Por ello, planteamos los
servicios que se ofrecen desde las necesidades de la ciudadania, y no desde las de la Administracion.

Aumentamos la flexibilidad de la Organizacion a asumir cambios e innovar para poder adecuarnos al dinamismo de la sociedad y del
entorno tecnoldgico — econémico.

2. Evolucidon del marco normativo.

Debido a la aparicion de un nuevo marco legal como

e Ley 11/2007 (Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a Los Servicios Publicos)

e« RD 1671/2009 Desarrollo parcial de la Ley 11/2007

e RD 3/2010 Esquema nacional de seguridad (y sus politicas)
e« RD 4/2010 Esquema nacional de interoperabilidad (y sus politicas)
e Ley 30/2007 y 34/2010 de contratos del Sector Publico

LISI {1 avy Ao lmnmiidlan Ao la CAaniadad Aa o Tnfarmmani A
* \LCY Uc HIpuisu Uc ia oulictuau uc ia inuvlinaciuili)

¢ Etc

En el Principado de Asturias se han adoptado nuevas normativas (resoluciones y decretos) que den cobertura
legal a cada una de las acciones abordadas

e Registro teleméatico
» Sede electronica

e Reducciones administrativas: Interoperabilidades

16
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I11. ¢ Qué hemos hecho?

3. Reingenieria de procesos.

La Administracion Electronica es mucho mas que incluir la tecnologia. Hemos aprovechado
la oportunidad para aumentar los canales de interaccidén con el ciudadano, replantear el
sentido de las actividades y tratar de incluir herramientas que faciliten las tareas y las
decisiones de los empleados publicos. Solo asi logramos la excelencia en el servicio al
ciudadano asi como la maxima eficiencia y eficacia en la gestion.

Ayudas por nacimiento o adopcion

Flujs de tramiecian Inkdal

S ol wl
corificado de

Evaluaciin de ka
docnmantacion

I '. :- '- - -:::-—-\_-‘-—4-'-—.:::.
&*: S pemles I
SNt L |

Flujo de tramitacién definitivo

—
Los padres solicitan
ayucla autonomica

-"---______“‘_V
Seco

datos del DMI

e e
Se comprueba
resolucion estatal y
domicilio fiscal
—

T —
Se restelve la
concesion de ayuda

LI RN T
TR DEKTERIOH
M

Y

-\-‘_‘"'—-..\____\_ e
Se regliza la #:’ .
transferencia CaJAStur
—— Se comprueba la identidad

— deltitular de la cuanta

17
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3. Reingenieria de procesos. Interoperabilidad

Cabe destacar la interoperabilidad, como la tarea de gestionar
Sistemas, Procedimientos y Organizacion, de manera que se
maximicen los intercambios y reutilizacion de la informacion,
tanto interna como externamente.

Desde un punto de vista normativo, se han publicado en el
boletin oficial del Principado de Asturias (BOPA) distintas
resoluciones para las diferentes interoperabilidades realizadas.

Red de
interconexién
Administrativa £

Desde un punto de vista técnico, se dispone de una plataforma
de interoperabilidad para la interconexion con otras
Administraciones garantizando seguridad en el acceso,
integridad y confidencialidad.

Comunidades
Autinomas

=1 COBIERNG DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
www.asturias.es
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Direccion General de la Policia: Consulta y Verificacion de
datos de identidad.

Instituto Nacional de Estadistica: Verificacion de Datos de
Residencia.

% Tesoreria General de la Seguridad Social: Certificado de estar
' al corriente de pago de obligaciones de la Seguridad
Social.
— Agencia Estatal de Administracion Tributaria: Certificado de
_"- estar al corriente de pago.
Direccion General del Catastro: Certificacion catastral.
»

4. Reingenieria de procesos. Interoperabilidad interna
Consejeria de Bienestar Social y Vivienda
Se proporciona el certificado de discapacidad
Ente Tributario de Asturias:
Certificado de estar al corriente de pago con las obligaciones tributarias con el Principado de Asturias

Futuras Interoperabilidades 2010: Renta, domicilio fiscal, Vida laboral, IAE.
Hacia otras administraciones: el certificado de discapacidad

19
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4. Desarrollo de una Plataforma Tecnoldgica de AdmlnlstraC|on

Electronica.

En Asturias se ha desarrollado una plataforma

tecnoldgica escalable y flexible que da soporte a [ e eI T J
. . .. . movilidad
las aplicaciones y servicios relacionados con la 7 — ” N
.. ., L, . Servicios Telematicos
Administracion Electronica. Esta plataforma \

apuesta por:

Licencias de Visita a Aviso de Instalaciones
cazay pesca Muniellos dafios eléctricas
|

EI USO del SOftware ||bre y eSténdareS Permisos de Residuos Matriculacion Empleo
- Cuadro de caza J peligrosos l alumnos l publico J
abiertos mandos NS /)

Bus de Integracion

Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Multicanalidad (a través de una vision Cgr%rg;gmsos r clé/loénq_\llﬂ]oess
préctlca) Digitalizacion GENERICOS I Inicio Solicitud
, de TERCEROS | Autenticacion
Desarrollo de Modulos Comunes que documentos | e | Pasarela de pago|
. - . . LDAP
permitan reutilizar funcionalidades. — I Cambio de estado
Firma digital
- i Cnvio de maiI/SM§
Gestién de Slsggggi%snde Bus de ‘“_P’g's"" electronic
expedientes PACA |1 Integracion —\Almac temporal
sieetronicos | RS interomeraniidad
SAUCE Il Servicio de
SPIGA |I L interoperabilidad J
- - =
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Prestacion de servicios

para que los ciudadanos

puedan relacionarse con
las administraciones

ﬁ publicas

Centralizacion de servicios
e informacion ofrecidos ala
ciudadania

Efectividad en costes al
centralizar las
funcionalidades comunes
avarios sistemas SISTEMAS
simplificando el nimero de ORPORATIVOS
elementos y permitiendo la
reutilizacion.

.

gracion de Sistemas )
Arquitectura de operacion

Arquitectura de Ejecucién-Framework

f Metadirectorio Homogeneiza los procesos de
e integracion, eliminando las
: : R conexiones punto a punto y
pamfgne A le, / L ccionds los costs ¥ empo
ramitacion de solicitudes : : : i i ;uev
recibidas por parte de los Servidores de Directorio ) ( aplicaciones, afiadiendo a su
ciudadanos _ vez mecanismos de seguridad

openFWPA (OPEN :
SOURCE), a BASE (HW,SW,S.0)

Arquitectura de ¢
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4. Desarrollo de una Plataforma Tecnoldgica: openFWPA
Nuestro modelo se basa en la arquitectura openFWPA (OPEN
SOURCE), liberada por el Principado de Asturias en 2009

( )
openFWPA

* Permite la estandarizacion y simplificacion del proceso de
desarrollo de un tipo especifico de aplicaciones.

* Proporciona soporte a todo el ciclo de vida de un sistema
de informacion, y esta completamente alineado con la
arguitectura tecnoldgica de la Organizacion

» Permite la Reutilizacion de componente,
Homogeneizacion de aplicaciones y se consiguen
menores costes de desarrollo, de mantenimiento, de
formacion, etc.

El resultado es un menor coste total de propiedad de los sistemas
desarrollados sobre FWPA.

22
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6. Politicas de recursos humanos.

Esta transformacion requiere conocimiento profundo de la problematica y tiempo para pensar,
tiempo para hablar con todos los interlocutores afectados tanto externos como internos. Por
ello el principal activo para esta transformacion son las personas y su conocimiento.

— En Asturias se implanta la
carrera profesional,

estableciendo algunos g Uni?ad
) ) ., estora
criterios de valoracion 9
asociados a la Gestion del Cambio:
modernizacion y a la « Comunicar
implantacion de la . ! -
P Formar ¢ Asociaciones,

Administracion Electronica. intemediarios,

etc.

» o
" Incentivar

Unidad de
Modernizacion

23



7in

=1 COBIERMG DL
-—r-I FRINCIPA DO DE ASTURIAS

L) wawwloosturias.es

I11. ;Qué hemos hecho?

Resultados obtenidos
2004 2010

« Portal Princast.es: Contenidos . Asturias.es: Contenidos accesibles
organizados por consejerias zados por multiples criterios. Se

e la navegacion por PDA.
« Alrededor de 40 procedimientos se
pueden solicitar por Internet, pero
ninguno de forma completa. 2 1.100 procedimientos se pueden
ar por Internet y mas de 700

» Traspaso directo del procedimiento os de forma completa.

a Internet.

+ Se pide aportar toda la

_ 2nieria de los procesos.
documentacion en papel.

berabilidad interna y externa.

- Unicamente dos médulos comunes

desarrollados (autenticacion y registro . 20 moédulos comunes.
telematico)

* Arquitecturatecnolégica no . ion de un modelo tecnoldgico e
homogeénea. tacion de una arquitectura

0gica SOA
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I11. ¢ Qué hemos hecho?

Resultados obtenidos

En enero 2010 el Gobierno del Principado de Asturias ofrece 1.100 servicios administrativos. En la siguiente tabla

se cuantifican los diversos servicios administrativos del Principado de Asturias catalogados segun su nivel de
disponibilidad: é

Inventaric inicial ca o8 ssrvicion plUblizos

i el 709¢

objeto del proyecte (datos cle nivelen cle I""':Eﬂﬂgzﬂ:m. marvicios el GLTo

dicismbrs de 2008) - - de nuestros

I ! servicios
1 L 1 -
e e i i son de Nivel
Servirins en Bivel 1 5 I Serdcios en Miwwel O ] | 4

] I
I I
1 1
1 1
Il |1..r"\.-|_ :
SErvIcios en B 24 1 Servicius en Mivel 1 _E'_T_ a5 i
i - (9,09, i
i i
oo Pl 2 253 E RLaTal I:
I Servicios en Mivel 2 =5 q2 I
: (1, 1%) S
1 ]
217 MNieel 3 129 ! ;
' Ny
oSmvinzinne mn et 3 . 232 H
: 1,1%06 [
Servicios en MNiwel 4 569 ! VL '
1 1
1 b
I s : Fi-¥xi i
: Servicios en Mivel < 68 9L |
" Otros” 110 H i
i i
1 1
: :

Actualmente estamos llevando una nueva medicion de los servicios ofrecidos desde el portal Asturias.es.
25
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I11. ;Qué hemos hecho?

Evolucion en la Administracion del Principado de Asturias

Los informes anuales sobre el desarrollo de la Sociedad de Ila
Informacion en Espafa, que edita la Fundacion Orange, sitla a Asturias en
cabeza en la implantacion de administracion electréonica a nivel estatal

Grado de disponibilidad de los servicios (e-Espana) 26 servicios
2007 2008 2009
Asturias Espafha Asturias Espana Asturias Espana

Grado de disponibifidad de los
Senicios a (16
sSenicios de jos 26)

Grado de disponibilidad de los
Senicios a (10
senicios de Jos 26)

En el ano 2010 Asturias ha obtenido un 100%b de disponibilidad en
SuUsS servicios, tanto para empresas como para ciudadania
26
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1V- ¢ Hacia donde vamos?
1. Marco Normativo

Real Decreto 1671/2009 de 6 de Noviembre por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007

Sede electrénica

Regula el concepto de sede electronica

Refuerza la fiabilidad de estos puntos de acceso a
los servicios

Establece un marco comun para la creacion de
estas sedes

Eilementos minimos imprescindibies, en materia
de identificacion y autentificacion

Identificacion y autenticacion de los ciudadanos
por funcionario habilitado.

Procedimientos necesarios para recabar o remitir
documentos que ya se encuentren en poder de la
AGE o de sus organismos

» Punto de acceso general a la Administracion
General del Estado y a los organismos publicos,
con informacién para participar en los
procedimientos electronicos.

» Desarrolla la normativa de los registros
electronicos

» Crea un Registro electronico comun que recibira
los escritos y comunicaciones que presenten los
ciudadanos que no hayan sido presentados ante
los registros electrénicos competentes

«Caracteristicas

*Validez

*Copias electrénicas
eAgrupacion en expedientes
*Archivo

sConservacion y destruccion g
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Esquema Nacional de Seguridad

Art. 42 Ley 11/2007 Art. 42 Ley 11/2007
Objeto: establecer la politica de Objeto: Introducir los elementos
seguridad en la utilizacién de comunes que han de guiar la
medios electrénicos actuacion de las Administraciones
Publicas en materia de
Constituido por principios basicos y interoperabilidad.

requisitos minimos que permitan
una proteccion adecuada de la
informacion.

Pendiente Normas Técnicas
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2. Grado de cumplimiento en la Administracion Asturiana

, - En desarrollo.
Sede electronica

» Regula el concepto de sede electronica

* Refuerza la fiabilidad de estos puntos de acceso a
los servicios

» Establece un marco comun para la creacion de
estas sedes

Realizado

* Punto de acceso general a la Administraciéon
General del Estado y a los organismos publicos,
con informacién para participar en los
procedimientos electrénicos.

» Desarrolla la normativa de los registros
electronicos

Realizado « Crea un Registro electrénico comudn que recibira
- : . . los escritos y comunicaciones que presenten los
- Ele_ment_o_s m_|r’1|mos |mpr_(-:t_scm_q|bles, en materia ciudadanos que no hayan sido presentados ante
ite |d§_nt|f|c_e,10|on y autgntlf_|9aC|on . los registros electronicos competentes
= |dentificacion y autenticacion de los ciudadanos
por funcionario habilitado.
Realizado. N En
A medida desarrolls
gue surgen
nuevos *Caracteristicas
= Procedimientos necesarios para recabar o remitir documentos *Validez
documentos que ya se encuentren en poder de la , ampliamos *Copias electronicas
AGE o de sus organismos el desarrollo «Agrupacion en expedientes

-/ *Archivo
sConservacion y destruccion
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1V- ¢Hacia donde vamos? Expediente electronico

3. Hacia el expediente electronico: Digitalizacion de documentos

Proceso tecnoldgico que permite convertir un documento en
soporte papel en uno varios ficheros electréonicos cuyo
contenido es una imagen codificada, fiel e integra del
documento original

DOCUMENTO
DIGITALIZADO
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V- ¢Hacia donde vamos? Expediente electrdonico

digitalizacion y encaminamiento

P

Lectura asiento N
previo Distribucion
1 I manual

1Y to

(2 |
Q () Envio al
P Si Centro de
———> - - -== & - - Transferafitia
Documental

Presentacion Alta asiento Finalizacion ¢Digitalizacion? Gestion de
documentacion registral del asiento remesas

Lectura Fichas
de Servicio
(Catalogo de
servicios)

32



COBIERNC DL
-I—- FRINCIPA DO DE ASTURIAS
wWww.osturias.es

V- ¢Hacia donde vamos? Expediente electrdonico

El Sistema de Gestion Documental (SGD) cubre el archivo, la
digitalizacion y el almacenamiento informatizado de documentos
electronicos y/o imagenes digitales, tanto obtenidos de documentos
originalmente en soporte papel como de documentos creados en
formato digital.

El SGD es por tanto, un conjunto de normas, técnicas y practicas usadas
para administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacion,
permitir la recuperacion de informacion desde ellos, eliminar los que
ya no sirven y asegurar la conservacion definitiva de los documentos
mas valiosos, aplicando principios de racionalizacion y economia.

( SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL )
4 N [ N\ [ )

(' MAPA DOCUMENTAL ) G’OLITICA DOCUMENTAL) (GESTOR DOCUMENTAL )
—  Definicion de documentos. 1 Flujos documentales.
1 Tipos documentales. 1 Ciclo de vida de los 1 Plataforma GD.
"1 Metadatos. documentos. 1 Interface Servicios
1 Formatos de documentos. 1 Politicas de seguridad. Documentales.
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Conclusiones: Acciones 2010

Tramites mas sencillos , agiles y cercanos
Monitorizacion de los servicios de negocio: Evitar caidas

Necesaria una interaccion con la ciudadaniaZ/empresas para tener
unos servicios electronicos de calidad, atractivos y con un uso aceptable

Necesario establecer mejores canales de comunicacion entre
administraciones (General, autondmica y local) para conseguir una
mejor interoperabilidad

Necesidad dentro del ambito normativo de un proceso de reduccion de
cargas administrativas para facilitar una total tele-tramitacion.

Aplicar una filosofia de reutilizacion de funciones a través de
modulos comunes y arquitectura SOA redunda en un menor coste de
desarrollo.

Definir nuevas Lineas de actuacion del nuevo modelo de relacion
entre administracion y ciudadania: Web 2.0,...

Implicacion de la organizacion interna: no solo promocion hacia fuera
sino también marketing interno
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Muchas gracias.

Maria América Alvarez Gonzalez
Directora General de Informatica del Gobierno del
Principado de Asturias



