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Un contexto de crisis: necesidad de cambio

La situación de crisis y desempleo de los últimos años ha
impulsado a la Comisión Europea a definir la Estrategiap p g
Europa 2020 como medida para salir fortalecidos de la crisis y
convertir a la UE en una economía inteligente, sostenible e
integradoraintegradora.
Una de las siete iniciativas que recoge esta estrategia es la
definición de la Agenda Digital Europea, que hace de lasg g p q
tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) la
pieza clave para que Europa consiga sus ambiciones para
20202020.

ESTRATEGIA 
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Un contexto de crisis: necesidad de cambio

Haciéndose partícipe de la estrategia europea, la Xunta de
Galicia ha puesto en marcha un proceso de modernizaciónp p
del modelo socioeconómico gallego a través del Plan
Estratégico Galicia 2010-2014.

Los distintos ejes de este plan son respaldados y reforzados
transversalmente en el marco tecnológico por “2014. gal
Agenda Digital de Galicia”, que a su vez está plenamente
alineada con la Agenda Digital Europea.

ESTRATEXIA 
EUROPA 2020
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Un contexto de crisis: necesidad de cambio

La Agenda Digital marca por primera vez para Galicia
objetivos concretos de convergencia con Europa, y porj g p , y p
tanto supone una ambiciosa hoja de ruta estratégica para la
modernización tecnológica de Galicia: “no sólo evolucionar,
sino dar un salto en la evolución tecnológica”sino dar un salto en la evolución tecnológica”.

Galicia dispone, por primera vez, de una política tecnológicap p p p g
totalmente transversal; con compromisos reales y la mayor
inversión pública en tecnología de la historia de Galicia.

Esta inversión será de 935M€ y se estima que
la inversión privada inducida será del orden dep
los 700M€, lo que supondrá que el esfuerzo
conjunto destinado rondará los 1.600
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millones de euros.



Un contexto de crisis: necesidad de cambio

Los objetivos de siempre siguen siendo retos 
l i d d d h dípara la sociedad de hoy en día…

economía del conocimiento transformación del modelo 

innovacióncrecimiento y empleo 
sostenible

productivo

Administración eficiente y 
cercana

SSPP & calidad de vida

accesibilidadcohesión social y territorial

autonomía digital

nativos digitales

inclusión socialg

capacitación tecnológica

inclusión social

Sin brecha digital
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Administración transparente y 
activa

Ubicuidad de la 
información
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Una estrategia centrada en la ciudadanía

Los objetivos que establece 2014.gal presentan una clara 
orientación al ciudadano.

g

Un ciudadano con 
amplias posibilidades 

d l bilid d

Un ciudadano con 
más y mejores 
servicios a su de empleabilidad servicios a su 

alcance

Ciudadanía
Un ciudadano capaz 

de acceder a la Un ciudadano 
información desde 
cualquier lugar y en 
cualquier momento

formado para 
competir en un 
mundo global

Se trata de una hoja de ruta que se plasma en 7 líneas
2014.gal 
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estratégicas, 40 programas, más de 100 iniciativas y por 
encima de 100 indicadores con objetivos concretos.



Un nuevo modelo de 
administración más ágiladministración más ágil, 

cercana y eficiente que facilite 
la vida de la ciudadanía a través 

Ciudadanía

de la prestación de servicios
públicos de calidad Administración inteligente

Ad i i ió fi iAdministración eficiente
Ciudadanía digital

Transforma TIC
EconomiC IT

100% de los expedientes administrativos podrán ser tramitados

EconomiC-IT
InfraTeleComen el horizonte de 2014…

100% de los expedientes administrativos podrán ser tramitados 
a través de Internet

Desarrollo pleno de expediente judicial digital y de nuevosDesarrollo pleno de expediente judicial digital y de nuevos
servicios de valor añadido en el ámbito sanitario y de dependencia

R d ió d 25% l t l i l t ió d
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Reducción de un 25% el gasto anual gracias a la concentración de 
CPDs, ahorrando así 30M€ cada año 



y para conseguirlo…y para conseguirlo…
Se pasará del modelo tradicional de administración a la  

e-administración de cara a simplificar los procesos dee administración de cara a simplificar los procesos de 
gestión y habilitar una nueva vía de comunicación con la  

ciudadanía  

Se pondrá en marcha un “living lab” de dependencia y un 
Servicio Integral de Atención al Mayor aprovechando el 

S d ll á l Pl S d 2014 i

potencial de las TIC para prestar servicios en el domicilio

Se desarrollará el Plan Senda 2014 para conseguir 
una justicia más eficaz, transparente y próxima a la 
ciudadanía

Se impulsa un nuevo modelo de atención sanitaria 
consolidando proyectos como la receta electrónica o la 
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p y
digitalización de la imagen médica



Desarrollo de los sectores 
productivos para el crecimientoproductivos para el crecimiento

económico y el fomento del 
empleo

Ciudadanía

Administración inteligente
Administración eficiente

Ci d d í di it lCiudadanía digital
Transforma TIC

EconomiC-IT
InfraTeleComen el horizonte de 2014…

el sector de la economía del conocimiento aportará en 2014, 800 M€
más al PIB gallego que en el 2010, lo que supondrá pasar de un 

InfraTeleCom

en el sector de la economía del conocimiento se 

4,8% a un 6% del mismo

impulsará la creación de  más de 12.000 empleos

Se reducirá a la mitad la brecha digital existente en Galicia
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Se reducirá a la mitad la brecha digital existente en Galicia 
entre PYMES y MICROPYMES para converger con España y Europa



y para conseguirlo…
Galicia pondrá en marcha una factoría de emprendedores, 

que proporcionará oferta integral de servicios a los

y para conseguirlo…

que proporcionará oferta integral de servicios a los 
emprendedores TIC y permitirá, canalizando la financiación
necesaria, transformar las ideas TIC en empresas reales

Galicia será la pionera en España en la conformación de un Sistema 
público de Compra de Tecnología Innovadora (CPTi) para 
mejorar los servicios públicos e incentivar la innovación TIC 

Se impulsará un programa orientado a la incorporación de p p g p
mecanismos de Demanda Anticipada Tecnológica en los 

sectores productivos de Galicia

se constituirá el centro demostrador de soluciones TIC como 
un punto de encuentro entre el sector TIC y las empresas y 
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autónomos que demanden nuevas soluciones para la mejora de su 
competitividad



Infraestructuras eficientes y 
adecuadas a las nuevasadecuadas a las nuevas

necesidades, posibilitadoras de 
un mayor acercamiento de la 

Ciudadanía

ciudadanía a la sociedad del 
conocimiento Administración inteligente

Administración eficiente
Ciudadanía digital

Transforma TIC
EconomiC-IT

en el horizonte de 2014… InfraTeleCom

el 100% de la población podrá contar con acceso a 
banda ancha, ahora sólo tiene el 70%

1.000.000 de gallegos tendrá acceso a redes de
nueva generación (NGAs) con velocidades de 100 
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y para conseguirlo…

l X t d G li i h t h el acceso a la Banda

y para conseguirlo…

la Xunta de Galicia ha puesto en marcha el acceso a la Banda 
Ancha de calidad con el  Plan Banda Larga 

Ya en 2010, 250.000 habitantes del rural podrán contar 
con banda ancha y 40.000 hab. más tendrán posibilidad 

de acceso a NGAs

Se potencia al actual operador público de p p p
infraestructuras para acelerar el despliegue, reducir los 
costes y favorecer la competencia efectiva de los 

Se apostará decididamente por el Hogar Digital:

operadores privados en el ámbito rural
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Se apostará decididamente por el Hogar Digital: 
nuevos servicios en el hogar para mejorar la calidad de vida & la 

apuesta por la innvocación por parte del sector TIC



Una ciudadanía activa y 
autónoma digitalmente, capazautónoma digitalmente, capaz 

de hacer frente a los retos 
globales que plantea la nueva

Ciudadanía

economía del conocimiento
Administración inteligente
Administración eficiente

en el horizonte de 2014…
Ciudadanía digital

Transforma TIC
EconomiC-IT
I f T l C

87.000 alumnos emplearán las nuevas tecnologías
en su actividad educativa

InfraTeleCom

en su actividad educativa

el 100% de los funcionarios públicos 
contarán con competencias digitales acreditadas

más de 60.000 personas serán formadas en TIC, y contarán con 

contarán con competencias digitales acreditadas
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una acreditación de sus competencias digitales para favorecer 
su empleabilidad



y para conseguirlo…

Se pone en marcha el Proyecto Abalar

y para conseguirlo…

Se pone en marcha el  Proyecto Abalar 
que incorpora las TIC a todas las escuelas
de Galicia: los gallegos queremos ser g g q
“nativos digitales”

se impulsará la alfabetización digital de la sociedadse impulsará la alfabetización digital de la sociedad
gallega y el desarrollo de la sociedad de la información a 

través de la rede Red de Centros para la p
Modernización y la Inclusión Tecnológica de Galicia 

(CeMIT)

Entra en funcionamento el programa de acreditación de las 
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t a e u c o a e to e p og a a de ac ed tac ó de as
competencias digitales de la Xunta de Galicia para favorecer 

la eAdmon y la empleabilidad del ciudadano



índice

1. Un contexto de crisis: necesidad de cambio

2. Una estrategia centrada en la ciudadanía

 Impulso a la calidad de vida

 Aprendizaje tecnológico

 Creación de empleo y crecimiento económico

 Ubicuidad de la información

3. Aspectos esenciales para una política de cambio 

2014.gal 
Axenda Dixital 
de Galicia   

páxina 17



Aspectos esenciales para una política de cambio 

 Por primera vez las políticas tecnológicas forman parte integrante

p p p

de las políticas de desarrollo económico de Galicia: la Agenda
Digital refuerza los objetivos del Plan Estratégico Galicia 2014.

 Por primera vez existe un órgano transversal (SXMIT) que define
y ejecuta las políticas en materia tecnológica, y por primera vez
se cuenta con un presupuesto conjunto de la Xunta de Galiciase cuenta con un presupuesto conjunto de la Xunta de Galicia
para el impulso de las nuevas tecnologías.
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