¢uUn nuevo sistema de trabajo?

= El concepto de Administracion esta cambiando/ha cambiado
ya, ¢han cambiado las personas?

= Necesaria gestion del cambio
= Necesaria formacion

= Necesario liderazgo
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Parametros fundamentales

= Transformacion de procesos de trabajo

= Disefio de los nuevos procedimientos ( deben tener en
cuenta ENS y ENI)
= Racionalizacion y simplificacion

= La tecnologia ayuda, mas no es decisiva
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Algunas reflexiones

= No pretendamos gque las cosas cambien si hacemos siempre
lo mismo

= Lo que hagas sin esfuerzo y con presteza, durar no puede, ni
tener belleza

= El que ha comenzado bien, esta a mitad de la obra

= Tanto si te crees capaz como si te crees incapaz, tendras
razon
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Algunas ideas

= Construir una Administracion “ciudadano-céntrica” de verdad

= Necesaria una redefinicion

= En el disefio de procedimientos
= En el diseno de webs
= En el intercambio de datos entre AA.PP.

= Necesario un liderazgo politico
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....y algunas reflexiones

= Lo que antes perduraba, ahora cambia a una velocidad
vertiginosa

= |Latecnologia ha propiciado un cambio en el modelo de
relacion. La presencia de la web tiene una importancia
capital.

= Sj nosotros no hacemos el cambio, otros, desde fuera, nos lo
impondran
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Nuestro marco

= Ley 30/1992 de Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun: Regulacion del uso de medios electronicos

= Ley 59/2003 de firma electronica: validez de la firma electrénica reconocida

= Castillay Leon:

= Decreto 118/2002: Regula las transmisiones por telefax

= Decreto 40/2005: Regula el uso de técnicas de administracion electronica por la
Administracion de la Junta de Castillay Leon

= Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento 2007-2013: impulso de la
E-Administracion

= Plan Estratégico de Modernizacion de la Administracion de Castillay Leon 2008-2011
Universalizar los servicios publicos mediante el acceso electronico

= Ley 11/2007 : Garantiza a los ciudadanos el derecho a relacionarse con la administracion
por medios electronicos. Normativa de desarrollo

= Ley 2/2010, de derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la
Comunidad de Castillay Ledn y de Gestion Publica
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Implicaciones de la Ley 11/2007

La Ley es un desarrollo del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas definido
en la Ley 30/92 para su adaptacion a la administracion electrénica.

La Ley amplia los derechos de los ciudadanos ya que establece el derecho de los
ciudadanos a realizar los tramites administrativos por medios electrénicos, con el objetivo de
incrementar la transparencia y facilitar el acceso de los ciudadanos a la administracion.

Por su caracter basico, al amparo del articulo 18 de la Constitucion, afecta a todas las
Administraciones Publicas, por lo que las obliga a ofrecer sus servicios por Internet,
moviles o cualquier medio electrénico futuro.

El plazo para la adaptacion de las AAPP finalizé el 31 de diciembre de 2009. Matizable

>
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LEY 30/92 ‘ LEY 11/2007

ADMINISTRACION
ELECTRONICA

ADMINISTRACION
TRADICIONAL

Oportunidad para mejorar la calidad y agilidad en la prestacion de servicios publicos y la gestidn interna.

Incremento de eficaciay eficiencia H

Reduccion de cargas administrativas ”

PLAN DE IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN CASTILLA Y LEON 2009-2011
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El éxito: un equipo, un todo

= Adaptarnos a esta ley es responsabilidad de todos nosotros.
= Sialguien no esta preparado, afecta a todos.

= Trabajo por un objetivo comun y prioritario

La Consejeria de Administracion Autondémica, pone a
disposicion de las Consejerias todos los medios

disponibles para facilitar el proceso de trabajo.

>
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PLAN ESTRATEGIGO DE MODERNIZACION DE
LA ADMINISTRACION

= UNA ADMINISTRACION MAS FACIL: PROGRAMA “EN
RED”

» Plan de implantacion de la Administracion electronica en
Castillay Leon 2009-2011
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Como hacerlo posible

El Plan identifica las acciones a seguir para implantar eficazmente la administracion electrénica, y

cuya implantacion requiere un analisis de los requerimientos que la propia Ley 11/2007 establece.

Estas acciones se refieren a;:

Acceso alos servicios electronicos: medidas que facilitan el acceso de los ciudadanos a los
servicios electronicos.

Modelo de implantacion: medidas que permiten la transformacion de las formas de actuacion y
adaptacion de los procedimientos.

Desarrollo tecnoldgico: medidas que proporcionan los elementos de procesado de informacion,
garantizando la validez juridica de los actos e informaciones que procesen.

Proyectos Transversales: el cumplimento de los objetivos del Plan, requieren de cuatro proyectos
transversales que hagan efectiva su implantacion:

- Recursos humanos, materiales y econémicos

- Colaboracion Administrativa

- Divulgacion

- Desarrollo Normativo
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Como hacerlo posible > Acceso a los Servicios electrénicos

Uso y aprovechamiento de las tecnologias de informacion y

Acceso i . .
electronico a elecomunicaciones
: . >
mformgc_mn y Potenciar y consolidar un Sistema de atencion integral al ciudadano,
SEIVICios multicanal y horizontal

Actuaciones para el desarrollo del sistema de atencion integral al ciudadano

) 3

ACTUACIONES

Referidas a la creacion del Portal de administracion
electronica

Para el desarrollo del canal 012 como centro de atencion e-
administracion

Para la implantacion de la administracion electronica en las
oficinas integradas de informacion y atencion al ciudadano
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Como hacerlo posible > Modelo de implantacion

Uso de Transformacion de las formas de actuacion y tramitacion de expedientes
medios -
telematicos Adaptacion de los procedimientos administrativos

Actuaciones cuya implantacién requiere analizar los requerimientos de la Ley 11/2007

GRADO ADAPTACION PROCEDIMIENTOS A LA LEY 11

Inadaptacién: No informacion

Muy baja adaptacién: Sélo informacion

1 %aja adaptacion : 1 + Descarga formularios

l/ Adaptacién parcial: 2 + Iniciaciéon completa
V 3 Adaptacién total: 3 + Notificaciones +

l/ Consulta estado + pago electronico

Proactividad

-

ACTUACIONES

1.

a & w0 N

Las relativas a la Base de Datos de Informacion
Administrativa y adecuacion del inventario automatizado de
procedimientos administrativos

De simplificacion e interoperabilidad
Para la seleccion de los procedimientos para nivel 3
Para la seleccion de los procedimientos para nivel 4

Para la adecuacién del 012
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Como hacerlo posible > Desarrollo Tecnoldgico

Implgntamon Disponer de elementos y sistemas que permitan el procesado de la
efec_“}’a de _I‘:" - informacion involucrada:
Administracion -

Electronica

“Plataforma corporativa de administracion electrénica”

Actuaciones para el desarrollo de la Plataforma Corporativa de Administracién Electrénica

) ¥

ACTUACIONES

Para al e-ldentificacion 8. Para aplicar un Gestor de expedientes
Para la e-Tramitacion 9. Para el Archivo
Para la interoperabilidad 10. Para aumentar la disponibilidad de la Plataforma

e corporativa de administracion electrénica
Para la e-Notificacion

L L 11. Para mejorar la red corporativa de telecomunicaciones de
Para el Modelo Béasico de Informacion . .

la Administracion de la CyL
Para la Conservacion Documental . . L - .
12. Para mejorar el Sistema de Informacion Administrativo

Para el desarrollo e implantacion de las Copias electrénicas Unico (SIAU)

Administracion Electrénica en la Junta de Castilla y Le6n




Como hacerlo posible > Proyectos Transversales

Hacer efectivos los

proyectos previstos Apoyarse en un conjunto de proyectos transversales que hagan efectiva
paralaimplantacion — la implantacion de los objetivos previstos en el Plan
del Plan

Actuaciones para implantar y desarrollar las actuaciones necesarias para hacer efectivos los proyectos
previstos para la implantacion del Plan

ACTUACIONES

Relativas a los recursos humanos y a la organizacion
Relativas a la colaboracion administrativa
Relativas a la divulgacion

Relativas al desarrollo normativo

oL 912
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Beneficios del Plan

CALIDAD GESTION SEGUIMIENTO

Garantiza una mejora y calidad de los
servicios de la Administracion de Castilla 'y
Ledn desde distintos enfoques:

v Orientacion hacia resultados:
satisfacen plenamente a todos los
grupos de interés.

v Orientacion alos ciudadanos:
responder a las necesidades y
expectativas que los ciudadanos tienen
en cada momento.

v/ Gestion por procesos: un conjunto de

v" Gestion y control eficaz ante posibles
cambios tecnologicos, organizativos, de
gestion y presupuestarios. v' Participacion en grupos de trabajo y
comisiones.
v' Las Secretarias Generales de las

procesos claro e integrado posibilita y e ! ! i Ui
Consejerias de la Junta de Castilla v Acceso a informes de seguimiento e

. ) e i Ledn seran los érganos responsables implantacién del Plan elaborados por el
garantiza la implantacién sisteméatica de . o . P
las politicas, estrategias y planes de la de la ejecucion directa y material del Comité Técnico, creado para dar
organizaciér% Plan, estando respaldadas por la soporte técnico y administrativo.

v' Desarrollo e implicacién de las ConseJer!a 210 Al G

Autonomica.

personas: personal preparado y
cualificado.

v/ proceso continuo de aprendizaje,
innovacién y mejora: aprovechar las
oportunidades que brindan las
tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones.

L
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Algunos de nuestros datos

= Sede electronica en noviembre de 2009
www.tramitacastillayleon.jcvl.es

= En ella se acceden a mas de 800 procedimientos (el 87% del
total)

= Hay disponibles 40 completamente teletramitables y 72
servicios electronicos (registros, consultas,...)

= En ella se accede a la ventanilla electronica del ciudadano

Administracién Electrénica en la Junta de Castillay Leon 18



Mas datos (15 de noviembre de 2010)

= Usuarios autorizados en SUFO: 1.300
= Aplicaciones con consultas automatizadas (SOA): 9
= Consultas realizadas: 1.405.000

= Documentos firmados electronicamente; mas de 3 millones
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Medidas de simplificacion adoptadas

= Decreto de medidas relativas a la simplificacion documental
(marzo 2009) y sus ordenes de desarrollo (mayo de 2009)

= Programa de Simplificacion y Reduccion de Cargas
Administrativas, dentro del marco del Acuerdo del Dialogo
Social, suscrito el pasado 6 de mayo.

= Decreto por el que se aprueban determinadas medidas de
mejora en la calidad normativa de la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Leon (octubre 2010)

4 wcra e
pilermar e
THLET/TH

!¢ sl

Administracién Electrénica en la Junta de Castillay Leon

20



Imprescindible: la formacion de los
empleados publicos

= Portal de formacion: e-learning

= Aprendizaje colaborativo, basado en TIC

= Web de acogida
= Formacion en materia de TIC y de administracion electronica
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Evolucion del uso de la e-administracion en los proximos afios

100% _‘E :3’

FORMACION

m
e}
-
D
-
=
N
m-
1D
g

S0%

B0% - ————————— ]

I S . el | B . A e st

B0% ++-————-———=——=—— - e -

BO% 4 - mmm e e - Y (R

- —— & ]

0% - gy

20% + e

o
%
o
=
=
ax
=
]
=
E
(=]
2
£
=
=
=
=
»
=
o
o
o
=
E
=
=
=
O
=
W
ax
E=2]
=
=
=
=]
=
-
-
E

=
m
(=8
z
=
=
E
bt
E
~
o
=
m
=
=]
=
m
L=
=
m
@
a
=
m
£Z
=
=
or
pr
[=]
=
m
=
%
L=
=1
[ =)
=
=
=
-
2
W
=
=
Lo
g
g
s
[« T

1005

0% T T
o 65 70 75
’ . Edad
Mativos Digitales
- ,—-} N '. L]
e 9
al eradarn

Administracién Electrénica en la Junta de Castillay Leon 22



Grandes retos

Adecuar nuestro funcionamiento a lo que nuestros ciudadanos demandan
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Cuando la NASA comenzo con el lanzamiento de astronautas al espacio,
descubrieron que los boligrafos no funcionarian sin gravedad (o con gravedad
cero), pues la tinta no bajaria hasta la superficie en que se deseara escribir.

Soluciéon A):

Resolver este problema, les llevo 6 afios y 12 millones de doélares. Desarrollaron
un boligrafo que funcionaba: bajo gravedad cero, al reves, debajo del agua,
practicamente en cualquier superficie incluyendo cristal y en un rango de
temperaturas que iban desde abajo del punto de congelacidn hasta superar los
300 grados centigrados.

Solucién B):
¢ Y qué hicieron los rusos? Utilizaron un lapiz!
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Uno de los mas memorables casos de estudio de la gestion japonesa
fue el caso de la caja de jabon vacia, que ocurrié en una de las mas
grandes empresas de cosmética de Japdn. La compaiiia recibid la

gueja de un consumidor que compro una caja de jabon y estaba
vacia....

Inmediatamente las autoridades aislaron el problema a
la cadena de montaje, que transportaba todas las cajas
empaquetadas de jabdn al departamento de reparto.
Por alguna razon, una caja de jabon paso6 vacia por la
cadena de montaje.

Los altos cargos pidieron a sus ingenieros que
encontraran una buenay rapida solucién del problema.
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Solucion A):

De inmediato, los ingenieros se lanzaron a su labor para idear una maquina

de rayos X con monitores de alta resolucion manejados por dos personas y

asi vigilar todas las cajas de jabdn que pasaran por la linea para asegurarse
de que no fueran vacias. Sin duda, trabajaron duro y rapido.

Solucién B):

Cuando a un empleado comun en una empresa pequefia se le plante¢ el
mismo problema, no entré en complicaciones de rayos X, robots, equipos
informaticos o complicados; en lugar de eso planteo otra solucion: Compro
un potente ventilador industrial y lo apuntd hacia la cadena de montaje.
Encendié el ventilador, y mlentras cada caja pasaba por el ventllador las que

L z M =17

eStaban vacilas Simp mente salian volando de la linea de prouucuon
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Un magnate hotelero viajo a una ciudad Hindu por segunda vez a un afno
de distancia de su primer viaje, al llegar al mostrador de un hotel inferior
en estrellas alos de su cadena, el empleado le sonrie y lo saluda
diciéndole:

Bienvenido nuevamente sefior, que bueno verlo de vuelta en nuestro
hotel.

Sorprendido en gran manera ya que a pesar de ser una persona tan
importante, le gusta el anonimato y dificilmente el empleado tendria tan
buena memoria para saber que estuvo alli un afio antes, quiso imponer
el mismo sistema en su cadena de hoteles ya que ese simple gesto lo
hizo sentir muy bien.

A su regreso inmediatamente puso a trabajar en este asunto a sus
empleados para encontrar una solucidén a su peticion.
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Solucién A):

La solucién fue buscar el mejor software con reconocimiento de
rostros, base de datos, camaras especiales, tiempo de respuesta en
micro segundos, capacitacion a empleados, etc. Etc. Con un costo
aproximado de 2.5 millones de délares.

Solucion B):

El magnate prefirié viajar nuevamente y sobornar al empleado de
aquel hotel para que revelara la tecnologia que aplican. El empleado
no aceptoé soborno alguno, sino que humildemente comento al
magnate como lo hacian. El dijo: "mire sefior, tenemos un arreglo con
los taxistas que lo trajeron hasta aca, ellos le preguntan si ya se ha
hospedado en el hotel al cual lo esta trayendo, y si es afirmativo,
entonces cuando él deja su equipaje aqui en el mostrador, nos hace
una sefal, y asi se gana un doélar".

oL 912
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Grandes retos

Adecuar nuestro funcionamiento a lo que nuestros ciudadanos demandan

La administracion electronica es importante, pero la simplificacion lo es
mas, ya que ahorra tiempo y esfuerzo con independencia del canal

Generar confianza

No duplicar: hagamos los cambios normativos que sean necesarios sin
perder derechos

La auténtica interoperabilidad entre Administraciones

No perder de vista la innovacion
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Grandes retos 2
Agenda digital europea 2020

= Creacion de un circulo virtuoso en el desarrollo de la sociedad de la

informacion
= Acercarnos a EE.UU, Japodn, Corea
=  Romper las siete barreras que se han identificado para el acceso a la

sociedad de la informacion en Europa
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Retos a corto plazo

= Proyecto de decreto de teletrabajo.
= Proyecto de decreto de administracion electronica.

= Proyecto de decreto por el que se regula el acceso de los ciudadanos a la
administracion de la comunidad de Castilla 'y Leon, el derecho a la
informacion sobre sus servicios, los derechos de participacion ciudadana y
la funcion de registro.

= Proyecto de orden de ampliacion del catalogo de simplificacion
documental.

= Proyecto de orden por el que se aprueba la guia de calidad Normativa.

= Proyecto de orden por la que se regula la ejecucion del programa de
accion para la simplificacion administrativa y la reduccion de cargas
administrativas en la legislacion vigente.
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