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La fotografia mas grande del mundo. Una super fotografia de 111 mil millones de
pixeles, formada por 9.750 imagenes, tomadas a unos 60 metros de altura, desde el
punto mas alto de la famosa Torre Schindler en la Isla de la Cartuja. Como curiosidad,
si imprimiéramos esta imagen ocuparia nada mas y nada menos que 13.800 metros
cuadrados, algo mas que la superficie de dos campos de futbol.
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- La vida, en la Administracion Publica, es aprendizaje continuo en la relacion con los
ciudadanos, en la conceptualizacion expresada en la Ley 11/2007, de acceso electrdnico de
los ciudadanos a los servicios publicos.

- Hay que buscar islas desconocidas en el panorama actual de la Administracion Publica
que utiliza medios electronicos para llevar a cabo proyectos concretos de servicios
publicos de base digital. Por ejemplo, los nuevos modelos de relacion con los ciudadanos,
con las Administraciones Publicas. Los Planes de Modernizacion.

- Se esta viviendo un momento dificil de financiacion en la aldea global: es una ocasion
inaplazable para utilizar la inteligencia publica digital por parte de las personas que
trabajamos en este medio tan extraordinario de la Administracion Publica, en cualquier
puesto que se ocupe en la actualidad en este sector tan controvertido, que se puede
convertir en una oportunidad si se actUa con actitud de compromiso y servicio a la
ciudadania, como principal hilo conductor de una época de alta tension financiera que
exige defender la actividad publica por encima de intereses espurios y estrictamente
mercantiles en el sentido mas literal de los términos.

- La inteligencia publica digital es un deber para la Administracion y un derecho para la
ciudadania, no una mercancia.
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-En la actualidad, al haber expirado todos los Planes declarados en la Administracion de la
Junta de Andalucia, en relacion con sistemas y tecnologias de la informacion y
comunicacion, y respetando el marco economico-financiero en el que se encuentra el
Estado de las Autonomias, donde las sinergias estratégicas electronicas, las financieras y
la interoperabilidad, son una fuente de crecimiento sostenible para ese Estado
constitucional, se esta trabajando en un Nuevo Plan sobre Andalucia y la Sociedad de la

Informacion y el Conocimiento, asi como sobre la aplicacion de Gobierno Electronico en la
Comunidad Autonoma.

- Mientras, se siguen llevando a cabo actuaciones consecuentes con Modelos de
Convergencia en competencias electronicas, en la Administracion de la Junta de
Andalucia, y sus entidades instrumentales, con objeto de ganar en eficiencia y eficacia
estrategica, tactica y financiera.

- También, se esta trabajando y actuando de forma concreta en un nuevo modelo de
relacion con el Estado de las Autonomias, respecto de Administracion Electronica, asi
como en relacion con las empresas del sector, en este ambito competencial.
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1. Ordenacion y organizacion estratégica
1.1. Modelo Objetivo de Procesos
1.2. Modelo de Relacion Electronica en el Estado de las Autonomias
1.3. Modelo de Relacion con el Tejido Empresarial Tecnologico

2. Ordenacion administrativa
2.1. Proyectos normativos

3. Organizacion en gestion
3.1. Planificacion y Gestion Eco-Fin
Proyecto de migracion del Sistema Jupiter a una plataforma

tecnologica ERP, al servicio de la Administracion de la Junta de
Andalucia y de sus entidades instrumentales (PROYECTO GIRO)

3.2. Planificacion y Gestion Tributaria: nuevo Modelo de Relacion (Acuerdo
de Nivel de Servicio)
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3.3. Planificacion y Gestion del Gobierno Electrénico (Modelo actual y futuro
de Administracion electronica)

Proyecto e-GAN
Proyecto de Relacion con las Administraciones Locales

3.4. Planificacion y Gestion de la Contratacion Administrativa
Proyecto ERIS-G3

3.5. Planificacion y Gestion de la Informacion y Comunicacion
Proyecto CEIS

3.6. Planificacion y Gestion de Infraestructuras Digitales

Plan de accion para la adopcion de un modelo 6ptimo de gestion de
infraestructuras digitales
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3.7. Planificacion y Gestion del Conocimiento

Proyecto de Implantacion de una Plataforma de Analisis Dinamico de
Datos

Proyecto de Cuadro de Mando de Seqguimiento del ANS con la Agencia
Tributaria

Proyecto de Definicion del Modelo de Gestion del Conocimiento

4. Presupuesto
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1. Ordenacion y organizacion estrategica

1.2. Modelo de Relacion Electronica en el Estado de las Autonomias

PRIORIDAD LINEAS DE TRABAJO DE INTERES DESCRIPCION
COMPARTIDO

El objetivo de esta linea de trabajo es el establecimiento, coordinacion,
ontroly seguimiento de las actuaciones en materia de Gobierno
Electrénico a emprender por las diversas Administraciones Publicas

PLANIFICACION Y GESTION DE LA AGENDA [espafiolas, en el ambito de la Agenda Digital de Europa, con especial

DIGITAL DE EUROPA, EN ESPANA, Y incidencia en el Plan de Accidn Europeo sobre Administracion Electrénica

COMUNIDADES Y CIUDADES AUTONOMAS [2011-2015 "Aprovechamiento de las TIC para promover una
administracion publica inteligente, sostenible e innovadora". Es
undamental la definicidn, con caracter preliminar, de un Modelo de
Financiacion con este objetivo.




1. Ordenacion y organizacion estrategica

1.2. Modelo de Relacion Electronica en el Estado de las Autonomias

LINEAS DE TRABAJO DE INTERES .
PRIORIDAD DESCRIPCION
COMPARTIDO

El objetivo de esta linea de trabajo es el establecimiento, coordinacion,
ontroly seguimiento de las actuaciones a realizar para la adecuacién a lo
INTEROPERABILIDAD - MODELO DE dispuesto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la

RELACION ELECTRONICA Administracion Electrdnica, regulado por Real Decreto 4/2010, de 8 de

enero, incluyéndose la participacién activa en la elaboracion de su

normativa técnica de desarrollo.




1. Ordenacion y organizacion estrategica

1.2. Modelo de Relacion Electronica en el Estado de las Autonomias

LINEAS DE TRABAJO DE INTERES .
PRIORIDAD DESCRIPCION
COMPARTIDO
El objetivo de esta linea de trabajo es el establecimiento, coordinacion,
ontroly seguimiento de las actuaciones a realizar para la adecuacién a lo
dispuesto en el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electrdnica, regulado por Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, incluyéndose la participacion activa en la elaboracidn de su posible
SEGURIDAD - GESTION DE RIESGOS normativa técnica de desarrollo. Asimismo, esta linea de trabajo pretende
DIGITALES el objetivo, mas ambicioso, de definir de manera consensuada un modelo
de gestidn de riesgos digitales en las Administraciones Publicas, de
manera que posibilite una gestién pragmatica, coherente y
econdmicamente fundamentada, del riesgo antecedente y del riesgo
onsecuente en el dmbito digital, sustituyéndose la habitual gestion
reactiva del riesgo por una gestidn preventiva y proactiva.
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1.2. Modelo de Relacion Electronica en el Estado de las Autonomias

PRIORIDAD LINEAS DE TRABAJO DE INTERES DESCRIPCION
COMPARTIDO
El objetivo de esta linea de trabajo es la definicidn inicial de un modelo de
gestion unificada de identidades para las Administraciones Publicas, asi
omo, posteriormente, la coordinacién, control y seguimiento de las
ctuaciones a realizar para la implantacién del modelo definido. Esta linea
GESTION UNIFICADA DE IDENTIDADES: [de trabajo abarcaria también la realizacién coordinada de iniciativas
UTILIZACION DEL DNI ELECTRONICO - FIRMA(tiles, CON CARACTER URGENTE Y PRIORITARIO, POR INTERES PUBLICO,
ELECTRONICA - CERTIFICADOS hdecuadamente definidas y econémicamente viables, para el impulso de
la usabilidad del DNI electrénico y la extensién de su uso. Por ultimo, en
esta linea también se coordinaria lo relativo a la identificacion y firma
lectrénica mediante certificados electrdnicos, con especial atencion a los
diferentes tipos de certificados y la informaciéon contenida en los mismos.




1. Ordenacion y organizacion estrategica

1.2. Modelo de Relacion Electronica en el Estado de las Autonomias

LINEAS DE TRABAJO DE INTERES ’
PRIORIDAD DESCRIPCION
COMPARTIDO
El objetivo de esta linea de trabajo es la definicidn inicial de un modelo de
ontratacién administrativa electrénica en el sector publico, asi como,
posteriormente, la coordinacién, control y seguimiento de las actuaciones
a realizar para la implantacién del modelo definido y el desarrollo de los

. necesarios componentes tecnoldgicos. EIl modelo ha de abarcar el ciclo
CONTRATACION ADMINISTRATIVA

ELECTRONICA EN EL SECTOR PUBLICO -
TRAMITADORES ELECTRONICOS Y FACTURA
ELECTRONICA

ompleto de la contratacidn, con una visién de Estado de caracter
sustantiva, con trazabilidad tanto normativa (Ley 30/1992, Ley 11/2007 y
Ley 30/2007) como tecnoldgica. Una de las "piezas" del modelo seria la
actura electrdénica, siendo fundamental la garantia efectiva de su
interoperabilidad y un despliegue técnica y econdmicamente
undamentado, en un dmbito de cooperacién con los principales
organismos administrativos por volumen de contratacién, con
ompatibilidad de iniciativas y proyectos ya consolidados.




1. Ordenacion y organizacion estrategica

1.2. Modelo de Relacion Electronica en el Estado de las Autonomias

LINEAS DE TRABAJO DE INTERES
COMPARTIDO

PRIORIDAD

OBSERVATORIO DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA: INDICADORES Y MEDIDAS

DESCRIPCION

El objetivo de esta linea de trabajo es la definicién inicial de objetivosy
Modelo de funcionamiento del Observatorio de Administracion
Electrénica. Resulta fundamental implantar un Modelo de Relacién del
Observatorio con los diferentes actores y entidades con las cuales debera
interactuar. Las actuaciones a desarrollar por el Observatorio deberdn
responder a una planificacion previa, formalmente definida y aprobada en
el marco del Comité Sectorial. Un objetivo importante ha de ser el
garantizar que se perciba un beneficio afiadido al esfuerzo realizado y
mejorar la calidad de la informacidn y la definicién de indicadores y
medidas, evitdandose en general una cierta indefinicién en cuanto a los
objetivos de muchas actuaciones de esta naturaleza.




1. Ordenacion y organizacion estrategica

1.2. Modelo de Relacion Electronica en el Estado de las Autonomias

LINEAS DE TRABAJO DE INTERES .
PRIORIDAD DESCRIPCION
COMPARTIDO

El objetivo de esta linea de trabajo es la definicién de un Modelo de
ooperacion en materia tecnolégica entre Administraciones Publicas con

especial énfasis en la transferencia tecnoldgicay en la garantia de la
razabilidad de componentes tecnolégicos, con los debidos mecanismos
ormales para garantizar una cooperacion y colaboracién fructifera y

. orientada a la mejora continua, asi como la necesidad de preservar la
TRANSFERENCIA TECNOLOGICAY

. inteligencia publica digital en su debido ambito, bajo el principio de tutela
OPTIMIZACION DE RECURSOS DIGITALES

efectiva de principio a fin, al amparo del principio de confianzay
responsabilidad y siempre en al ambito de la tutela efectiva y del respeto

ompetencial. En este modelo es fundamental la debida consideracién del
denominado "software de fuentes abiertas" y el alineamiento con las
iniciativas de la Unidn Europea en esta materia, considerando el binomio
beneficio-contribucién a los costes.
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1. Ordenacion y organizacion estrategica

1.2. Modelo de Relacion Electronica en el Estado de las Autonomias

LINEAS DE TRABAJO DE INTERES .
PRIORIDAD DESCRIPCION
COMPARTIDO
El objetivo de esta linea de trabajo es la planificacion, coordinacion,
ontrol y seguimiento de las actuaciones a realizar en el dmbito de las
TELECOMUNICACIONES INTEGRADAS EN [telecomunicaciones para el Gobierno Electrénico. Un objetivo importante
ADMINISTRACION ELECTRONICA - RED SARAJes el impulso, potenciacién, consolidacién y garantia de la sostenibilidad
- REDES CORPORATIVAS AUTONOMICAS DE lecondmica de la Red de comunicaciones de las Administraciones Publicas
TELECOMUNICACIONES espafiolas contemplada en el articulo 43 de la Ley 11/2007, de 22 de

junio, asi como de las correspondientes redes corporativas de las

omunidades Auténomas.
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1. Ordenacion y organizacion estrategica

1.2. Modelo de Relacion Electronica en el Estado de las Autonomias

LINEAS DE TRABAJO DE INTERES )
PRIORIDAD DESCRIPCION
COMPARTIDO
El objetivo de esta linea de trabajo es el establecimiento, coordinacion,
ontroly seguimiento de las actuaciones a realizar para la efectiva
EXPEDIENTE ELECTRONICO: implantacidn del expediente electrdnico, asi como de la necesaria
TRAZABILIDAD Y CUSTODIA DOCUMENTAL [custodia documental y garantia de la interoperabilidad, en el dmbito de la
estion electrdnica de los procedimientos, con especial hincapié en la

carantia de la trazabilidad normativa y tecnoldgica.
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1.2. Modelo de Relacion Electronica en el Estado de las Autonomias

PRIORIDAD LINEAS DE TRABAJO DE INTERES DESCRIPCION

COMPARTIDO
El objetivo de esta linea de trabajo es definir un Modelo de bases
ecnoldgicas para garantizar la interoperabilidad de Gobierno Electrénico
en el dmbito de la Administracidn Local, Autondmica y Estatal, asi como,
posteriormente, la coordinacién, control y seguimiento de las actuaciones

PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN a realizar para su efectiva implantacion, previo acuerdo de un Modelo de
ADMINISTRACION LOCAL — Financiacion y Evaluacion de programas vinculados al Proyecto, que
INTEROPERABILIDAD ESTATALY sarantice la sostenibilidad del esfuerzo y de la inversién necesaria. Para la

AUTONOMICA definicidon y desarrollo y mantenimiento de los componentes tecnolégicos
gue formen parte del Modelo se procedera de acuerdo con los resultados
de la linea de trabajo de transferencia tecnolégicay cooperacién
interadministrativa (Articulos 45 y 46 de la Ley 11/2007, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos).
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1.3. Modelo de Relacion Electronica con el Tejido Epresarial

Tecnologico

EMPODERAMIENTO

- El Gobierno electronico correspondiente, ha de desarrollar el empoderamiento digital,
entendido como la capacidad que tienen los Gobiernos y las Administraciones Publicas
para transferir conocimiento y poder digital a la ciudadania, y a sus empleados publicos
(gran olvido en muchas ocasiones y a todos los niveles), que tienen que ser los auténticos
artifices de ese servicio publico a la traida, llevada y sufrida ciudadania.

- Respeto la definicion de empoderamiento basada en la formulada por Rowlands (1997)
a tal efecto (1), marcando tres perspectivas bien estructuradas incluyendo la de género:
- a) la personal, como desarrollo del sentido del yo, de la confianza y la capacidad
individual;
- b) la de las relaciones proximas, como capacidad de negociar e influir en la
naturaleza de las relaciones y las decisiones, y
- ¢) la colectiva, como participacion en las estructuras politicas y accion colectiva
basada en la cooperacion [electronica, a través de Portales Web y redes sociales].
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1.3. Modelo de Relacion Electronica con el Tejido Epresarial

Tecnologico
EMPODERAMIENTO

- Es decir, ha resucitado de forma muy virulenta este término en tiempo de crisis, porque se
toma conciencia de que la ciudadania tiene que tomar el testigo de la responsabilidad
personal e intransferible de la gestion del conocimiento en la relacion con la Administracion
Publica, en actitud de recibir también, sin mas dilacion, la transferencia del que tiene para si
y para la ciudadania la propia Administracion cuando utiliza la inteligencia publica digital.

- Cualquiera de las cinco acepciones que de forma reiterada he presentado acerca de la
inteligencia digital, puede servir para desarrollar el proceso de transferencia que propugno
como condicion sin la cual no es posible que el ciudadano acceda electronicamente, con
garantias constitucionales en nuestro pais, a los servicios publicos.

- Si se desarrolla el concepto de inteligencia digital aplicada al Gobierno electronico que
decide desarrollar su accion gubernamental con bases electronicas sustantivas, utilizando el
Paradigma 29 de Administracion Electronica (conjuncion de los 7 Fines, 11 Principios y 11
Derechos declarados en la Ley 11/2007), tendriamos la posibilidad real y efectiva de
transferir conocimiento y poder a la ciudadania.
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1.3. Modelo de Relacion Electronica con el Tejido Empresarial

Tecnologico

EMPODERAMIENTO A LAS EMPRESASTIC, ENUN NUEVO
MODELO DE RELACION

- Establecer la relacion en el marco estricto de la Ley de Contratos del Sector
Publico:
- Pliegos de Prescripciones Tecnicas impecables, con clausulas de estilo
tecnologicas compartidas por las diferentes Administraciones, en elementos
clave tales como interoperabilidad y sequridad digital
- Especializacion en Contratacion Administrativa Tecnologica: clausulas de
rodaje, dialogo competitivo, etc.
- Explorar nuevos modelos de relacion, basado en la prospectiva cientificay
técnica: Sesiones Técnicas, docencia universitaria, creacion de catedras
especializadas, Centros de Excelencia, etc.
- Implantar el Modelo de Acuerdo de Nivel de Servicio, como estructura
determinante en la ejecucion de contratos tecnologicos.
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1.3. Modelo de Relacion Electronica con el Tejido Epresarial

Tecnologico

EMPODERAMIENTO A LAS EMPRESASTIC, ENUN NUEVO
MODELO DE RELACION

- Explorar experiencias en el nuevo marco establecido en la Union Europea: la
Agenda Digital de Europa, en Andalucia:

- creacion de un mercado Unico digital

- mayor interoperabilidad

- potenciacion de la confianza y la sequridad en internet

- acceso a internet mucho mas rapido

- mejores inversiones en investigacion y desarrollo

- fomento de las competencias digitales y la inclusion

- aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para hacer
frente a los retos que tiene planteados la sociedad, tales como el cambio climatico
y el envejecimiento de la poblacion




2. Ordenacion administrativa
2.1. Proyectos normativos

* Proyecto de Orden de competencias en el ambito
tributario

* Orden publicada en BOJA n°® 248, de 22 de diciembre
de 2010

* Proyecto ANS y Plan de Accion de la Agencia Tributaria
de Andalucia

« En proceso de revision para establecer el ANS
correspondiente a 2011

* Proyecto de Decreto de Gobierno Electrénico




Orden de competencias en el ambito tributario

Orden de 18 de noviembre de 2010, por la que se definen las competencias de
aplicacién de la politica informatica de la Consejeria en la Administracion
Tributaria de la Junta de Andalucia

* Regula el ambito de actuacién de la Direccion General de Tecnologias para
Hacienda y la Administracion Electronica y de los 6rganos de la Administracion
tributaria de la Junta de Andalucia en los Sistemas y Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, basado en un Acuerdo de Nivel de Servicio.

- Gestion de la demanda informatica
- Dotacién de medios electronicos, informaticos y telematicos
- Utilizacién de programas y aplicaciones electronicos , informaticos y telematicos
Medios electrénicos para la relacidén de los ciudadanos con la ATA
Sistema Unificado de Recursos
Tratamiento de la informacion tributaria
Censos y registros fiscales
Registro Telematico Tributario
Comunicaciones electronicas con otras Administraciones Publicas o entidades
publicas o privadas

» Todas estas actuaciones se desarrollan en el Plan de Accion de la Agencia
Tributaria de Andalucia para 2011.




3. Organizacion en gestion
3.1. Planificacion y Gestion Eco-Fin

Proyecto de migracion del Sistema Jupiter a una

plataforma tecnoldgica ERP, al servicio de la
Administracion de la Junta de Andalucia y de sus
entidades instrumentales (PROYECTO GIRO)
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3. Organizacion en gestion
3.2. Planificacion y Gestion Tributaria:
nuevo Modelo de Relacion (Acuerdo de Nivel de Servicio)
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Planificacion y Gestion Tributaria

CARTERA DE SERVICIOS TIC AGENCIA-CHAP

» Gobierno Corporativo de Tl
» Gestidn del Servicio

» Sistemas de Soporte a la Gestiéon Tributaria
» Sistemas de Soporte a la Gestion Presupuestaria, Contable y Tesorera

» Soporte y Atencion Tributaria (Centro de Informacion y Servicios)
» Sistemas de Soporte a la Gestidon del Conocimiento

» Gestion del Puesto de Trabajo

» Sistemas Horizontales




3. Organizacion en gestion
3.3. Planificacion y Gestion del Gobierno Electronico
(Modelo actual y futuro de la Administracion Electronica)

Proyecto e-GAN
MODELO ACTUAL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

NORMATIVA
METODOL OGIA DE SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS . DOMINIO SEMANTICO.
INFRAESTRUCTURAS TIC
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Modelo actual de Administracion Electronica
Despliegue de la administracion electronica

Hasta ahora, el despliegue de la administracion electronica ha
seguido un modelo hibrido:

- Servicios y componentes habilitadores de administracion
electrénica centralizados, de naturaleza transversal.

- Servicios y componentes de implantacion local en
Organismos.




Modelo actual de Administracion Electronica

= Plataforma de Registro de la Administracion de la Junta de Andalucia

Registro electrénico: 1.619.675 en 2010 (+ 27,5 % respecto a 2009)

Registro presencial entrada: 6.423.370 en 2010 (- 9,1% respecto a 2009)

El pasado afo ha habido pues una acusada reduccion en la actividad administrativa de
admision de documentos en soporte papel.

Registro presencial salida: 4.428.706 en 2010 (- 2,7% respecto a 2009)

El pasado afo ha sido el primero en el cual ha decrecido la actividad de remision de
documentos administrativos a terceros.

Porcentaje de entradas electronicas respecto del total: 20,1%

El pasado afo, la quinta parte de las entradas de documentos con constancia registral
en la Administracion de la Junta de Andalucia se han realizado por medios electronicos.
Este porcentaje se alcanza gracias a un importante incremento en las presentaciones
telematicas y también por el decremento en las presentaciones tradicionales.




Modelo actual de Administracion Electronica

Plataforma de notario electronico

Numero de sellos de tiempo emitidos: 9.652.924 en 2010 (+ 94,4% respecto a
2009)

Plataformas @firma de identificacién y firma electréonica
Numero de firmas electronicas: 4.166.991 en 2010 (+ 42% respecto a 2009)

Plataforma Sustitucién de Certificados en Soporte Papel (SCSP)
Consultas de datos realizadas: 2.095.865 en 2010 (+ 154,8% respecto a 2009)

Plataforma de notificaciones telematicas

Notificaciones telematicas practicadas: 72.065 en 2010 (+ 60,4% respecto a
2009)

Presentaciones telematicas de sugerencias y reclamaciones: 1.085 en 2010
(+3,7% respecto a 2009)




Modelo actual de Administracion Electronica

= Certificados electrénicos de persona fisica de la FNMT-RCM

Numero total de certificados validos en Andalucia: 702.196 en 2010 (+6,7%
respecto a 2009)

Numero total de certificados validos en Espafa: 2.431.731 en 2010 (+7,8%
respecto a 2009)

Es patente que el crecimiento del numero de certificados durante el pasado afio ha
resultado sustancialmente menor.

Porcentaje de poblacion con certificado valido en Andalucia: 8,56 % en 2010.

Porcentaje de poblacion con certificado valido en Espaia: 5,27 % en 2010.

La ciudadania andaluza dispone de mas del 28,9 % del total de certificados digitales de
persona fisica emitidos por la FNMT-RCM. Andalucia sigue siendo la primera
Comunidad Autbnoma en numero de certificados digitales y en porcentaje de poblacién
que dispone del mismo.




Convenio con la FNMT-RCM

La Direccidn General ha establecido las nuevas directrices y principios estratégicos que
regiran las relaciones entre las partes:

Principio de confianza.
Agregacion permanentemente de valor.

Permeabilidad de los resultados y servicios del Convenio en la Administracion de
la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales, asi como en la
Administracion, en general.

Contemplar el Convenio como una importante posibilidad de contribucién al
Gobierno Electronico, mas que como una mera prestacion de meros servicios
tecnoldgicos.

Asimismo, se ha de reflexionar sobre la prestacion de servicios que a cargo del Convenio
se realiza para otras Administraciones andaluzas y su debido ordenamiento en el marco
de las competencias de la Consejeria.




Cooperacion con otras Administraciones

Establecimiento de un nuevo Modelo de Relacion con el érgano competente en materia
de administracién electrénica en la Administracion General del Estado: la Direccién
General para el Impulso de la Administracion Electrénica, del actual Ministerio de
Politica Territorial y Administracion Publica (antes adscrita al Ministerio de la
Presidencia).

Modificacion del Convenio de 3 de julio de 2007 con el actual Ministerio de Politica
Territorial y Administracion Publica, para la prestacion de servicios de administracion
electronica, por la cual se incorporaran mas servicios prestados por el Ministerio. Se
plantea la extension del Convenio a las entidades locales de Andalucia, de acuerdo con
las otras Consejerias competentes en el ambito local.

Adenda al Convenio de 26 de julio de 2002 de la Junta de Andalucia con la FNMT-RCM
para posibilitar la prestacion de servicios por parte de las Diputaciones Provinciales a
los Ayuntamientos.

Acuerdo de cesion del software de Autoridad de Sellado de Tiempo con la Direccion
General para el Impulso de la Administracién Electronica del Ministerio de Politica
Territorial y Administracion Publica.




Cooperacion con otras Administraciones

En relacion a la plataforma @firma de identificacion y firma electrénica, con dicha
Direccion General se ha acordado trabajar en definir e implantar un mecanismo
colaborativo para la divulgacion y reaprovechamiento de este software por parte de las
demas Administraciones, con especial énfasis en la Union Europea. Asimismo, se ha
acordado la intensificacion de la colaboracion para el desarrollo técnico y evolucién de
la plataforma, desarrollada inicialmente por la Junta de Andalucia y cedida por
Convenio de fecha 2 de febrero de 2006 al entonces Ministerio de Administraciones
Publicas.

Colaboracion en la redefinicion y organizacion administrativa del Comité Sectorial de
Administracion Electronica, como 6rgano técnico de cooperacion de la Administracion
General del Estado, de las administraciones de las Comunidades Autbnomas y de las
entidades que integran la Administracion Local en materia de administracion
electronica, de acuerdo con el articulo 40 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Recientemente se han cedido componentes tecnoldgicos de administracion electrénica
a la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, la Diputacion de Teruel, el Ayuntamiento de Bollullos de la Mitacion (Sevilla), y
la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha.




Consolidacion de la Infraestructura tecnologica

= Constituye un objetivo fundamental de la Direccién General unificar y consolidar la
infraestructura tecnoldgica de los sistemas de administracion electronica de la anterior
Consejeria de Justicia y Administracién Publica, implantada en el Centro de Proceso de
Datos de Republica Argentina, con los siguientes objetivos:

Homogeneizacion y racionalizacion de la gestion de la infraestructura
tecnoldgica.

Eliminacion de los “compartimentos” independientes de gestion y responsabilidad
en lo relativo a la infraestructura tecnologica.

Reduccion de costes y economias de escala.

Mejora de la garantia de alta disponibilidad 24x7 y operacion continuada de los
sistemas.

Para |la produccion de las plataformas y herramientas de administracion electrénica se
dispone de 44 servidores. Adicionalmente se dispone de un numero de otros
servidores, hasta un total aproximado de una veintena.

Se esta trabajando en la consolidacion incremental de este equipamiento y de los
servicios prestados en el Centro de Proceso de Datos del edificio-sede de Torretriana.
El primer hito en esta linea de actuacién lo constituye el traslado realizado durante el
mes de diciembre del sistema @ries de gestion del Registro de la Administracion de la
Junta de Andalucia.




Nuevo modelo de Administracion Electronica

Modelo tecnolégico de trazabilidad integrada de Gobierno Electrénico
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Nuevo modelo de Administracion Electronica

Iniciativa unificada y corporativa de Gobierno Electrénico.
Reduccion de costes y economias de escala.

Prestacion integrada de servicios
Para Consejerias y Agencias
Para entidades instrumentales (Sector Publico)

Definicion y seguimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio.

Sistematizacion e “industrializacion” de la “cadena” de desarrollo y despliegue de
servicios.

Integracion de servicios. No servicios “aislados”: Cloud Computing
Garantizar un ritmo de despliegue de servicios adecuado a las necesidades.
Entorno homogéneo para el Gobierno de los servicios.

Permitir el aporte continuado de valor




3. Organizacion en gestion
3.3. Planificacion y Gestion del Gobierno Electronico
(Modelo actual y futuro de la Administracion Electronica)

Proyecto de Relacion con las Administraciones Locales

« La Consejeria de Hacienda y Administracion Publica esta considerando la manera
mas adecuada de establecer las relaciones de cooperacién y transferencia de
tecnologia y conocimiento con otras Administraciones Publicas con el debido
ordenamiento y en el marco estratégico de un nuevo modelo de Gobierno Electrénico
en la Junta de Andalucia.




Relacion con las Administraciones Locales

* Objetivos
- Desarrollar el principio general de cooperacion y colaboraciéon establecido en el articulo 3.2
de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y el principio de relacién entre
Administraciones establecido en la letra d) del articulo 4.1 de dicha Ley.

Desarrollar el principio general de cooperacion en la utilizacion de medios electrénicos por
las Administraciones Publicas, establecido en la letra e) del articulo 4 de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Desarrollar el articulo 45 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, relativo a la reutilizacion de
sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracion, el cual dispone en su primer
punto que las administraciones titulares de los derechos de propiedad intelectual de
aplicaciones, desarrolladas por sus servicios o cuyo desarrollo haya sido objeto de
contratacion, podran ponerlas a disposicién de cualquier Administracion.

Desarrollar los articulos 3 y 8.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de
la Junta de Andalucia. El articulo 3 establece que la Administraciéon de la Junta de
Andalucia se organiza y actua de acuerdo con el principio de colaboracion y cooperacion
en su relacién con otras Administraciones Publicas. Asimismo, en el articulo 8.1, dispone
gue en sus relaciones con otras Administraciones Publicas, la Administracion de la Junta
de Andalucia debera facilitar a las otras Administraciones la informacion que precisen sobre
la actividad que desarrollen en el ejercicio de sus propias competencias, y prestar, en el
ambito propio, la cooperacion y asistencia activas que las otras Administraciones pudieran
recabar para el eficaz ejercicio de sus competencias.




3. Organizacion en gestion
3.4. Planificacion y Gestion de la Contratacion Administrativa

Proyecto ERIS-G3

PLAN MAESTRO: ALCANCE ACTUAL DEL PROYECTO

Implantacion y puesta en marcha de
las plataformas de Portal de
Contratacion, Plataforma de
Contratacion, Gestion de Expedientes
de Contrataciéon, Registro de
Licitadores, Registro de Contratos,
Catalogo de Bienes Homologados,
Gestion de Factura Electrénica y Portal
de Fiscalizacion, una vez analizadas,
probadas, actualizadas y
perfeccionadas en el marco del
Proyecto de Planificacion y Gestidon
Digital del Proceso de Contratacion
Administrativa de la Administracion de
la Junta de Andalucia y sus Entes
Instrumentales
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3. Organizacion en gestion
3.5. Planificacion y Gestion de la Informacion y Comunicacion

Proyecto CEIS
CENTRO DE INFORMACION Y SERVICIOS
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3. Organizacion en gestion
3.6. Planificacion y Gestion de Infraestructuras Digitales

Plan de accion para la adopcion de un modelo 6ptimo de gestion de
infraestructuras digitales

» El objetivo de este trabajo es realizar una evaluacion completa de la operativa actual
(procesos, personas ,herramientas, relaciones y dependencias) y establecer un
camino de evolucién hacia un modelo de provision de servicios TIC siguiendo las
mejores practicas de gestion de Tl, que nos permita mejorar nuestra calidad y
eficiencia , asi como, estandarizar la relacion con las personas usuarias y
proveedores de servicios derivados de los Sistemas y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la Consejeria, de forma planificada y en unos plazos razonables.




3. Organizacion en gestion
3.7. Planificacion y Gestion del Conocimiento

Proyecto de Implantacion de una Plataforma de Analisis Dinamico de Datos

» El objetivo que se pretende con este proyecto es permitir realizar analisis de datos
internos y externos para obtener conocimiento relevante en relacion a la actividad de
la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica para contribuir a la calidad de la
gestion, estableciendo indicadores de aspectos clave, objetivando la realidad, dando
respuesta en tiempo real, teniendo en cuenta todas las variables de forma
correlacionada y aumentando la capacidad de planificaciéon al tener acceso de forma
rigurosa y estadistica a tendencias de aspectos clave, modelos y patrones.




3. Organizacion en gestion
3.7. Planificacion y Gestion del Conocimiento

Proyecto de Cuadro de Mando de Seguimiento del ANS con la Agencia
Tributaria

« El Cuadro de Mando de Seguimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio con la Agencia
Tributaria contiene la informacion de los indicadores claves del servicio, esto es, las
medidas del rendimiento, disponibilidad y bondad de la prestacion, que se han
definido y acordado para cada uno de los Servicios TIC de la Cartera, que son:

» Gobierno Corporativo de TI.
» Gestion del Servicio
» Sistemas de Soporte Funcional a la Gestion Tributaria

« Sistemas de Soporte Funcional a la Gestion Presupuestaria, Contable y
Tesorera

Servicio de Informacion y Atencion Tributarias
Sistemas de Soporte a la Gestién del Conocimiento
Gestion del Puesto de Usuario

Servicios Horizontales




3. Organizacion en gestion
3.7. Planificacion y Gestion del Conocimiento

Proyecto de Definicion del Modelo de Gestion del Conocimiento

Se ha avanzado en la definicion de un Modelo de Gestién del Conocimiento para el
conjunto de la Consejeria, como una iniciativa alineada con el Plan Estratégico de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la Consejeria y en el
ambito de las competencias atribuidas a la Direccién General mediante el Decreto
133/2010, de 13 de abiril, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria.

Se pretende mejorar la captacién/transmision del conocimiento interno y externo de la
Consejeria de acuerdo a las nuevas tendencias tecnoldgicas y colaborativas, lo que
supondra las siguientes ventajas corporativas:

- Acceder a la identificacion del conocimiento personal e institucional de la
Consejeria, que proporcionara y facilitara informacion para cada Direccién
General y para la Gestidn desde cualquier punto y en cualquier momento.
Disponer de informacién siempre actualizada.

Facilitar el auto-aprendizaje y la reutilizacion de experiencias.

Una mejora del trabajo diario y mejor servicio a las personas usuarias de los
servicios de la Consejeria.




4. Presupuesto 2011

Cap.1 1.482.960,00 € - € 1.482.960,00 €
Cap.2 129.403,00 € - € 129.403,00 €
Cap.6 - Art. 60 155.000,00 € | 17.868.989,00 € | 18.023.989,00 €
Cap.6 - Art. 66 - €| 10.563.049,00 € | 10.563.049,00 €
Cap.6 - FEDER - € 9.630.625,00 € 9.630.625,00 €
Cap.6 - Art. 60 - € 96.000,00 € 96.000,00 €
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