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Modernizacion...

Inercia modernizadora anterior a 2005
. Conectividad (AST, RACI, ...)
. Equipamiento para la organizacion y sus empleados

2005....

Iniciativa estratégica para el crecimiento de Aragon. 2005

| Plan Director de para el Desarrollo de la Sociedad de la informacion en
la Comunidad Auténoma de Aragon (2006-08)

Il Plan Director de para el Desarrollo de la Sociedad de lainformacion en
la Comunidad Autonoma de Aragén (2009-11)

Plan de administracion electronica del Gobierno de Aragon. 2009-2012
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Sistemas de informacidn corporativos

. Gestion econdmica y presupuestaria

. Gestion de rr. hh.
. Desarrollo 2007-2011

. Plataforma uUnica

. Ambito: todos los sectores

Sector de Administracion

Gestion economicay

presupuestaria

Gestion de
recursos
humanos

Administracién general SERPA (sap) SIRHGA (sap)
Servicio publico de salud SERPA i SERPAII (sap) SIRHGA (sap)
Servicio publico educativo SERPA (sap) SIRHGA (sap)
Administracién de justicia SERPA (sap) SRHGA (sap)
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Plan de administracion electronica del Gobierno de Aragon

. Aprobado en Julio de 2009
. Inversion: 13 M€

. Adjudicacion del contrato principal (48 %): junio de 2010

Objetivos

. proporcionar al ciudadano el ejercicio de los derechos
. fomentar las politicas de inclusion

Enfoque

. orientacion aterceros

. busqueda de eficiencia.

. impulso de la gestién del conocimiento.

.impulso de la cultura de innovacion

.incremento de la comunicacion y la participacion.

. la Administracion como habilitadora de los cambios.
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Plan de administracion electronica del Gobierno de Aragon

Contenido

Relacion de iniciativas horizontales (46) y sectoriales.

Cuadros de ejecucion, planificacion y costes

Modelo de colaboracion inter-departamental y de relacion con las AA.LL.
Herramientas de gobernanza de la ejecucion del Plan.

Modelo de la Administracién que se pretende

Hecho diferencial del PAEA

. coordinacion con los planes generales y sectoriales TIC del Gobierno de Aragén
. un unico responsable de implantacion y explotacion de las infraestructuras

. compromiso explicito de colaboracion y servicio con las AA.LL.
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Plan de administracion electronica del Gobierno de Aragon

Actuaciones consolidadas
. Portal

. Catalogo
. Acceso electrénico a servicios publicos especificos

. Desarrollo normativo

Servicios de inmediata implantacion
. Notificaciones
. Compulsa

. Verificacion de datos de identidad y residencia

. Comprobacion de documentos
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Nuevo Portal

Unitario: sede electréonica
Generacion de marca: aragon=€s

Caracteristicas:

significa facilidad para encontrar los contenidos
Proximidad al aragon=€Sxctuar con los servicios administrativos que desde el
ciudadano: calidad portal se ofrecen. Por este motivo, es clave la organizacién por
- temas.

Como principal referencia, el portal es la puerta de entrada a
Servicios: utilidad. los servicios administrativos, por lo que la organizacion y los
accesos estan orientados a facilitar este acceso.

aragonzes S€ convierte en la puerta de acceso de todos los
ciudadanos, independientemente de la materia, a cualquier
informacion y servicio, por encima de las barreras geograficas.

Acceso: eliminacion

de barreras.
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Catalogo de modelos normalizados de solicitud

Informacién normalizada de todos los procedimientos administrativos
Facilita la localizacion de los procedimientos

Permite la descarga de los modelos de solicitud de inicio en formato electronico.
Entrada comun para tramitacion y el acceso a los servicios comunes

Situacion a 30-11-2010 Prevision a 30-06-2011
Nivel de desarrollo de % de Nivel de desarrollo de % de
administracion procedimientos administracion procedimientos
electronica gque han alcanzado electronica que han alcanzado
el nivel el nivel
Nivel 1 100 Nivel 1 100
Nivel 2 100 Nivel 2 100
Nivel 3 4 Nivel 3 80
Nivel 4 1 Nivel 4 20
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Servicios publicos especificos
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Servicio de gestion integral de las politicas publicas en materia de
vivienda: registro de demandantes de vivienda protegida, planes de
vivienda garantizada, areas de rehabilitacion, etc. (nivel 4)

. Subvenciones PAC

Gestion integral de las solicitudes de ayudas al sector agrario: > 60.000
solicitudes afno. (nivel 3-4)

. Perfil de contratante

Servicio de publicacion en el perfil de contratante. 200 administraciones
publicas adheridas, 10.000 anuncios/afio,
305.000 consultas/afio, 1.900 descargas/afno (nivel 3-4)

. Remisidn electronica de documentos de las entidades locales

Sistema de remision electronica de documentos utilizando todos los
servicios comunes (nivel 4)
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Nuevos servicios de proxima (inmediata) implantacion

-Notificaciones electronicas
Servicio basico de comunicacion electronica con los ciudadanos y las empresas

-Subsanaciones
Servicio de correccion de errores en la presentacion de documentos

-Compulsa electrénica
Servicio para cambiar la naturaleza analdgica o electronica de los documentos

-Verificacion de datos de identidad y residenciay titulos académicos
Servicio para eliminar la presentacion de fotocopias

-Comprobacién de documentos electronicos
Servicio para proporcionar seguridad juridica a los receptores de documentos
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Servicios electronicos en el sector de Salud

(soportados con alguno de los servicios comunes del PAEA)

De inmediata implantacion

. H& clinica

. Receta electronica

. Recordatorio multicanal de cita previa en atencion especializada
. Cambio de domicilio

. Cambio de médico

. Resultados de laboratorio en Atencidon Primaria

. Resultados de prueba de talon

Implantados
. Cita previa
. Solicitud de tarjeta sanitaria
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Servicios electronicos en el sector educativo

(soportados con alguno de los servicios comunes del PAEA)

. Programa “Pizarra digital”
Extension de la competencia digital (distribucion individual de tablets) a los
alumnos de primaria y secundaria (95 % centros publicos, 26 % concertados)

. Gestion interna de centros
Sistema integral de gestion de los centros escolares

. Inscripcidon y peticion de plaza escolar
Servicio para la inscripcion previa de alumnos y adjudicacion de plazas

escolares

. Despliegue de identificacion digital
Identificacion del profesorado mediante certificado electronico
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Servicios en el sector de la administracion de justicia

Servicios propios de la Comunidad Auténoma

. Servicio de justicia gratuita

. Integracion del servicio de grabacion de salas de vistas

Servicios en convenio de cesion de aplicaciones

. Juzgados
. Fiscalia

. Instituto de Medicina Legal
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Orientacion y previsiones futuras

De plataforma de servicios a plataforma de colaboracion con los ciudadanos

Situacién actual
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Conseguir una relacion bidireccional entre la Administracion y los
ciudadanos, consiguiendo una unica comuidad.
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Gracias por la atencion

Antonio Brun Macipe
abrunm@aragon.es
976 763 110

= GOBIERNO
=<DE ARAGON

Antonio Brun Macipe
Director General de Organizacion, Inspeccién y Servicios Socinfo. Madrid. 8 de febrero de 2011




