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1. Objetivos de partida

“Ningun viento es favorable para quien no sabe a donde va”’ (Séneca)

Administracion abierta - Principios del gobierno abierto:
e innovadora transparencia, participacion y colaboracion

Pleno desarrollo de

la Admadn. electrénica Un mandato legal y una apuesta de futuro

Eficiencia
Mas por menos
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2. Principios

e }
\' [ Contando con las personas, con su conocimiento e intereses J
oo
\' [ su contenido como en sg;
= ——

2H\ [ Ajuste permanente de alcance, actividades, plazos y recursos J
o
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3. Metodologia

: e Orientacion i
Diagndstico Estratégica del Plan Definicion del Plan

e Mision, Vision y Objetivos Definicion de proyectos por Linea
Estratégicos Estratégica
» Andlisis Estratégico DAFO < Priorizacion de proyectos e identificacion
» Definicion del Alcance de los tractores
Funcional y Organico Definicion de requerimientos
» Plataforma corporativa de organizativos, legales y tecnologicos

Admon. Electrénica « Estimacion y planificacion
e Definicion Lineas » Elaboracion Plan Director calendarizado
Estratégicas de Proyectos

* Plan de Sistemas

» Definicion Modelo de Control y
Seguimiento del Plan

» Planes: Gestion del Cambio, Formacion,
Participacion y Comunicacion

* Plan de desarrollo normativo

Organizacion, Gestion, Control y Seguimiento del Proyecto y del Plan
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Balance

- Portales y contenidos web adaptados al |
modelo de presencia
- Plataformas y modelo de tramitaciéon
electronica maduros y operativos I
< Archivo electrénico operativo (Dokusi)
+ « Contratacion publica desarrollada
| » Pasarelade pagos puesta en marcha
Positivo | . Nuevo servicio de atencién ciudadana I
Zuzenean
- Catélogo unificado de servicios a punto
de finalizar

(Aprox. 15% de los servicios totales)
Inexistencia de sede electronica
Bajo numero de servicios electrénicos

internos

No se han abordado cambios en los
perfiles o estructuras organizativas
Falta de formaciéon sobre administracion
electréonica

Retos

* Evolucién del modelo de presencia en
internet hacia la bidireccionalidad y
redes sociales

*Integracion del canal Internet con el
modelo de atencién Zuzenean

eConcentracion de los esfuerzos de
todos los Departamentos y amplio uso de
infraestructuras comunes

* Disponer de una amplia cartera de
servicios electronicos a los ciudadanos
y empresas

*Impulso de la demanda de servicios
electronicos

* Puesta en marcha de modelos de trabajo
en ambitos que, o bien no se han
desarrollado, o han tenido escaso
desarrollo: Innovacion, calidad,
participaciéon y gestion del
conocimiento
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Balance

4. Diagnostico
nce

Balance PIT

< Infraestructuras y plataforma
tecnoldgicas solidas

- Plataforma de administracion electrénica
maduray operativa

< Archivo electréonico y gestion
documental operativa (Dokusi)

- « Avances en materia de interoperabilidad
Positivo | . Aprobacidn del catadlogo de servicios de
EJIE

- Implantacion de 4 procesos en el marco

de buenas practicas ITIL

heterogéneos y poco control central
Bajo numero de servicios electrénicos
(Aprox 15% de los servicios totales)

Retraso en laimplantacion de EIZU
Pendiente la evolucion tecnolégica de
IKUS

No se ha avanzado en la gestion del
conocimiento

Retos

* Disponer de una amplia cartera de
servicios electronicos a los ciudadanos
y empresas

*Impulso de la demanda de servicios
electronicos

*Clarificacion del marco de
competencias informaticas

» Favorecer el uso de las plataformas
comunes por parte de los Departamentos
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4. Diagnostico
Conclusion del Diagnostico: claves para el desarrollo del nuevo Plan

Compromiso de los Departamentos y agentes
implicados. Es fundamental que el nuevo Plan
logre que los Departamentos perciban el Plan
como propio y se sientan involucrados en el
mismo

Modelo de gestion de la tecnologia: Reflexion
sobre el modelo de gestion y soporte tecnoldgico
del Gobierno Vasco

Liderazgo del Plan por parte de la Viceconsejeria
de Administracion Publica e identificacion de
lideres para impulsar cada iniciativa

Adecuacion de las estructuras organizativas: Es
necesario dotar de mayor flexibilidad a las
estructuras organizativas y perfiles que apoyen
los cambios que se deriven del Plan

Establecimiento de indicadores claros para poder
conocer el avance real en el cumplimiento de los
objetivos del Plan

imprescindible que los implicados se identifiquen
con los mismos objetivos y la misma filosofia 'y
gue conozcan que se espera de ellos y como
deben participar

Plan de comunicacién y gestion del cambio: Es }

Control y seguimiento: Fortalecer el impulso del N
Plan a lo largo de los afios a través de 6rganos de
direccién, seguimiento y control

requiere nuevas habilidades y capacidades

-0 & © @
©@ @ © @

Formacion: Una nueva manera de hacer las cosas}
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5. Formulacion estratégica

Marco estratégico del PIP

BASES ESTRATEGICAS ) ;
MISION Y VISION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DESARROLLO

ESTRATEGICO EJES ESTRATEGICOS DE ACTUACION

[ J ) | ) | )

LINEAS ESTRATEGICAS

DESARROLLO
ESTRATEGICO ACCIONES A DESARROLLAR

MODELO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
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5. o /
Formulacion estratégica
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5. Formulacion estratégica
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5. Formulacion estratégica

Objetivos

Principios

Objetivos

Indicadores

Desarrollo

Inteligente

Desarrollo
Integrador

Desarrollo

Sostenible

Orientacion a los ciudadanos y a las
empresas

el nuevo modelo de

Administracién Eficaz:
Eficacia y orientacién al
_ciudadano en la prestacion | ERREED
de servicios

dministracion Eficiente:

Organizacion alineada con UGN EY Y]

{Administracién Abierta:

. Administracion colaborativa !
. y comprometida con los

ciudadanos y empresas
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5. Formulacion estratégica

Ejes estratégicos

\_——/’

Direccion de Innovacion y Administracion Electronica / Departamento de Justicia y Administracién Publica / Gobierno Vasco

i



Ejes

Lineas

5. Formulacion estratégica

Lineas estratégicas

ADMINISTRACION B ADMINISTRACION B ADMINISTRACION INNOVACION

ELECTRONICA ABIERTA INNOVADORA TECNOLOGICA

'0 Servicios ' 10 Presencia en ' 10 Innovacion y 10 Infraestructura
. electronicos .1 Internet | 1 conocimiento . 1 tecnoldgica
0 Plataforma de | 10 Atencion . 10 Excelenciaenla | .

! . ., p P! ., ' '0 Sistemas

. administracion ' ciudadana ' gestion o )

! _ N N | 1 corporativos

. electronica ' : ' Ry ]

| . 10 Transparenciay |0 Organizaciony |

' 0 Adaptacion ' participacion ' recursos humanos ! |0 Modelo de gestion
' Normativa ! . | . T

i |10 Colaboracion |10 Evaluacion de n

| ' | interadministrativa | | politicas pablicas !

________________________________________________________________________________
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6. Proceso de elaboracion

Mesas de trabajo N9 o
5

4 c® c?

Servicios Electronicos 4

Servicios Electronicos - Empresas v 4

PLATEA: -Evolucién tecnolégica vV |V |V

Interoperabilidad vV |V

Normativa vV |V |V

Modelo de presencia en internet vV |V

Atencion Ciudadana vV | V

Transparencia y participacion vV |V

Innovacién y gestién conocimiento v |V |V

Evaluacion vV |V |V

Calidad vV |V |V

Organizacion y RRHH vV |V

Infraestructura tecnologica vV |V

Sistemas corporativos vV |V |V

Modelo de gestién IT vV | V

Direccion de Innovacion y Administracion Electronica / Departamento de Justicia y Administracién Publica / Gobierno Vasco




6. Proceso de elaboracion

Canales de participacion

Mesas de trabajo:
15 Grupos de trabajo sectoriales. Mas de 130 integrantes

M participando en mas de 20 sesiones colectivas realizadas.

Blog :f_; 47 posts; 98 comentarios
Facebook 495 seguidores
Tweeter = 180 seguidores
LinkedIn u 289 miembros
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7. Los proyectos del PIP

01.- Servicios Electrénicos /\

1.1.- Digitalizacién de Ayudas y Subvenciones /
1.2.- Digitalizacion de Registros y Censos /

@Plan de digitalizacidn de servicios / \
%
)

1.3.- Digitalizacidon de Autorizaciones y Comwones a la Administracion

1.4.- Digitalizacion de otras familias de gfocedimignto

1.5.- Coordinacion de Proyectos Pfopios

1.6.- Digitalizacidon de proegdimientos i

e

@Model e Gesti 9 e

Z)Aaboracién del man®l g anizativWional de la Administracion electrénica
2.2.- Adecuacion de la estructura};gﬁzativa de soporte a la administracion electrdnica
2.3.- Plan de cumplimiegeﬁgl ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad )

| 2.4.- Observatordeinistracién electrénica

\5.- Estudio de’sistemas de autenticacién complementarios a la firma electrénica avanzada

\d

VV VNV
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7. Los proyectos del PIP

01.- Servicios Electronicos

@Plan de comunicacion y formacion de la Administracié%nica \ >

-

3.1.- Plan de comunicacion y sensibilizacion en Administgoidn/electrénica >
3.2.- Plan de formacién en Administracion eIectrémga/ >

3.3.- Disefo y elaboracidn de contenidos para€omunicaciong formacion

/
@Elaboracién del Portal de E};péas /
4.1. Construccién del M / >

) -

4.2. Coordinagén{e los difere

B >
/

implantacjéfi de la ventanilla de atencion a empresas

@Wde viabilidad p
/

@ Plan de reduccion d% administrativas

N

\ . e 7 ’ .
o Plan de wppu‘léa la contratacion electrdnica
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7. Los proyectos del PIP

02.- Plataforma de administracion electronica

@Evolucién tecnoldgica de la Plataforma de Administracion Electré')x{del Gobierno\(asco>

\

volucién Funcional de d¥kusi /

3.1.- Integraefon con otros sistemas de informacion

S.Wptacién a requerimientos normativos

3.3.- Incorporacion de nuevos modulos a dokusi

3.4.- Evolucion del sistema de gestion de archivo AKS/SGA

NV VA VA VA VA VR VAVA VA VAV

3.5.- Otras evoluciones funcionales
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7. Los proyectos del PIP

02.- Plataforma de administracion electronica

N\

@Evolucién tecnoldgica de la Plataforma de Administracion Electré')x{del Gobierno\(asco>
P

volucién Funcional de d¥kusi /

3.1.- Integraefon con otros sistemas de informacion

S.Wptacién a requerimientos normativos

3.3.- Incorporacion de nuevos modulos a dokusi

3.4.- Evolucion del sistema de gestion de archivo AKS/SGA

NV VA VA VA VA VR VAVA VA VAV

3.5.- Otras evoluciones funcionales
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7. Los proyectos del PIP

02.- Plataforma de administracion electronica

@ Evolucion funcional de la Plataforma de Administracion EIectréni/caAeI/Gobierno V&o >
7z

\
4.1.- Mejora del rendimiento, operacion y asegurw de la calidad de dokusi \ >

- -

4.2.- Aprovechamiento de las prestacion%nueva versioén de la herramienta ECI\V>

ivalentes electrGnicos >

) -

5.1.- Disefio deIWy desarrollo del ¢ @ e ge digitaliz/aaien/segura >

-

e integr%mponente de digitalizacion segura >

.- Digitalizacion dgsf@nd Rchi / >
Ppara la dian de documentos de los departamentos >

5.5.- Estudio erramieWigitalizacién para el centro de digitalizacion del Gobierno Vasco>
5.6.- Explotaciér%tro de Digitalizacion del Gobierno Vasco >

Procesos para as€gurar la custodia y conservacion de los documentos electrénicos >
\/ 6.1.- Implantacién de mecanismos de conservacidon de documentos electrdnicos a largo plazo >
6.2.- Estudio de sistemas de depdsito seguro de documentos electrdnicos >
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7. Los proyectos del PIP

02.- Plataforma de administracion electronica

@ Evolucidn de la PLATEA Internet / \

7z \

7.1.- Mejora de los interfaces de usuariWunes \

7.2.- Mejora de la infraestructura g€ Platea Internet
7.3.- Mejora de la calidad de€”euskadi.net: s¢g. verticales de ges ublicacion
7.4.- Mejora de IW\d de eusk¥di.

7.5.- Garapia‘(’
7. G/Eﬁ@dl net 2.

N

oanizacion.de euskadl net

)

finayie‘é

o/ asarelas con enti 1a
8.1.- Evolugén{uncional de la pasarela de pagos

-

8.2.- P4sarela de Garantias Telematicas

VNV AL AL

.3.- Pasarela con Registros de Terceros

Direccion de Innovacion y Administracion Electronica / Departamento de Justicia y Administracién Publica / Gobierno Vasco -22 -



7. Los proyectos del PIP

03.- Adaptacion normativa

@Desarrollo del Decreto de adaptacion a las disposicione}de’lgLey 11/20}31 >
~ \

@Sub-Proyectos asociados al desarrollo norm@w/ X>

¢
@60

O
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7. Los proyectos del PIP

04.- Colaboracion interadministrativa

N\

@ Creacidn de un instrumento de colaboracion entre las Administrdaciones publicas v\\cas

\

\

tas de Wién.

P

7

/Estﬁio de mejora

cionalizaeion y eficiencias en IT.

)"

Proyecto piloto de trw’ﬁﬁén interadministrativa.

7

Colaboracidn e atencion ciudadana y registro de documentos.

\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/
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7. Los proyectos del PIP

05.- Presencia en Internet

@ Constitucion de Sede Electronica / \
1.1.- Construccion de la Sede / \

\

1.2.- Puesta en marcha de un serviefo de asesoramiento electrdonico /

)

N

ma de identificacion

43.- Directricgsmig Ugo y Sestion d%ntos comunes de Presencia en Internet

- LQ " las HWntas Web 2.0. en los portales
' e
Disefio y despliegue deI},n@/a Intranet

-

;y@mw
.2.- Preparar la infraestructura de portales

3.3.- Integracion, migracion y generacién de contenidos

3.4.- Herramientas de colaboracion

\VAVAVA VA VEIRVAVE VA VA VIR VA Vg
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7. Los proyectos del PIP

06.- Atencion ciudadana

@ Evolucion del modelo de relacion mterdepartamental/k@aon Cludat}\na >

1.1.- Rediseiiar e impulsar el modelo actual de reIWerdepartamental — Atencion Clu%ana>

> -

1.2.- Optimizar la informacién en un or de contenidos web
1.3.- Simplificacion del lenguajgddministrativo

1.4.- El controlyseg jrflento del servi®o d @ 8 Cludadana

Campaia de comunitaciény d @ /
)

Gestién/de‘l{ambl contmu n atencion al ciudadano
/

/Dgeﬁo y rediseno ocesy,dﬁtencmn Ciudadana
/

Extender el modelo Wén ciudadana a otras entidades del Gobierno Vasco
/
DesarrollWelo de colaboracién interadministrativa en materia de Atencion Ciudadana

\_~

\/\/\/\/\/\/\/\/
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7. Los proyectos del PIP

07.- Transparencia y participacion

Transparencia:

@Transparencia en los presupuestos y su grado de ejecu/cién/ \
/ /
@Transparencia en los contratos y adjudicaynes/

~ -~
@Transparencia en el Calendari%e@tivo ylo cttaciones Significativas
e _ e
W
@Transparencia en Iasw y respuestagfarlz @ tarias y eWs tramitados por el Ararteko

)

Promocidn epgroyectos de mayor transcendencia publica de un instrumento de participacion ciudadana

\\d

NN AV VAR VIR VARV
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7. Los proyectos del PIP

08.- Innovacion y gestion del conocimiento

S\

@ Definicion y puesta en marcha de una Red profesional interna d%rno Vasco \

7z \

@ Creacién de Comunidades de Préactica (CoP) / \
e

AV VANE

P
@Creacién de Equipos de Innovacion (Eql) / ( /
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.28 -



7. Los proyectos del PIP

09.- Evaluacion de politicas publicas

N\

@ Sensibilizacidn y divulgacion interna en evaluacion de politicas pdblicas \
7z

@ Formacidn en evaluacion de politicas publicas /

>

rd
@ Dinamizacién de la Red Evalda / /
7z 7
@ Portal y Observatorio de la evalykéﬁ de politicg /

) -

@ Establecimiento deIWetodolé i

@ Creacion dWorno de CQ inie

o ~—
Proy€cto corporativo d @ 0 a las evgldaciones

c Anclaje de la evaluacién con la ptanificacidon estratégica y con la planificacion presupuestaria

/
k Difusion de Ia%ciones de las politicas publicas
\ 7

labgracion interadministrativa en materia de evaluacion de politicas publicas

AVAAV RV VAV VA VI VER VAV
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7. Los proyectos del PIP

10.- Excelencia en la gestion

@Anélisis de situacion actual en materia de Excelencia en la GM \ >
~ \
@Definicic’m del Marco General de Promocion haci%lencia ) >
P

)

@Plan de Accion para la puesta en marcha-del Marco Gen de Excelenciay«laéstién >

O
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7. Los proyectos del PIP

11.- Organizaciéon y recursos humanos

/\

@ Elaboracion del manual de organizacion del Gobierno Vasco /
P

@ Desarrollar la figura del Directivo Publico Profesioerlecer su encaje en la estrucﬁl

)

@ Definicion e implantacion de una estruct/ut.ao/rganizativa sversal de sopoﬁ/
7 7
@ Adecuacion de los perfiles del/osm@tos de tr @ vas nWes

>
>
%
>
>
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7. Los proyectos del PIP

12.- Sistemas corporativos

|
1
|

Evolucidn del sistema de gestion econdmica (IKUS) / \

@

Sistema Bibliotecario de la Administracion General de I3.€7A.E. \

@

eFactura - EJGV /

(@

Proyecto de migracion tecnolodgica Wina

> -

Evolucion del Sistema de We Personal

> -

&)
©)

Evolucién del MMContrata iQf Py
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7. Los proyectos del PIP

13.- Infraestructuras tecnologicas /\

Modernizacion del Datacenter corporativo /

/

\
Optimizacidon y mejora de la seguridad de los sisr)m{y de la informacion )

Comunicaciones / /

/

1

~ ~

Racionalizacion y consplidacion (% /

ONONONOKO),

VigilaWolégi /

A VAR VARV VAR Vg
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7. Los proyectos del PIP

14.- Modelo de gestion IT

@ Definicion, disefio e implantaciéon del modelo Gobierno IT / \ >
e \
@ Definicion, disefio e implantacion del modelo Wén con proveedores de servi@lT>

ol

20
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 Interrelaciones, priorizacion y ajuste

« Aprobacion del Plan

e Ejecucion del Plan




plan de
innovacion
publica
berrikuntza
publikoaren

Inaki Ortiz Sanchez plana

Director de Innovacion y
Administracion Electrdnica

Gobierno Vasco

i-ortiz@ej-gv.es
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