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La ordenacion y planificacion de los RRHH
en sanidad: factor clave de la funcion
directiva y mando para la mejora de la

productividad
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LA FUNCION DIRECTIVA EN UNA ORGANITZACION DEL

CONOCIMIENTO REQUIERE:

CAPACIDAD DE
PLANIFICAR:
Conocimiento
Estrategia

Ingeni

Direccion per objetivos

CAPACIDAD DE EVALUAR:

o

CAPACITDAD DE HACER:

e Tomar decisiones

e Ejercicio de la autoridad
sin miedo ni favor

Confianza y respecto
delegacion

LA FUNCION e Asumir responsabilidades
DIRECTIVA e Optimismo
l e Generosidad
e Fluidez
LIDERATO e Flexibilidad
[ ]
[ ]

Permanente afan de mejora
EFQM

Cuadro de mando integral
Evaluacion del mérito
Premiar la excelencia
Identificar el potencial
Retener el talento
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El modelo sanitario

El sistema sanitario, se enfrenta a los retos comunes de este
tipo de sistemas, como son principalmente:

[]

[]

La gobernabilidad del sistema y la participacion de los
ciudadanos

La sostenibilidad financiera y los mecanismos de asignacion de
recursos a los proveedores

El aumento de |la demanda, sobre todo a causa del
envejecimiento de la poblacion y de los fendmenos de
inmigracion

La implicacion de los profesionales en los objetivos y el
funcionamiento del sistema
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El sistema sanitario se enfrenta a los retos comunes de este
tipo de sistemas, como son principalmente:

[] Los modelosy los mecanismos de planificacion y su impacto
en las estructuras de provision de servicios

[1 Elagotamiento de los modelos cldsicos de estructuras de
provision por lineas de servicio o niveles de atencion

[1 Elusoy elimpacto de las tecnologias de la informacidén y la
comunicacion en el conjunto del sistema
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La ordenacion y planificacién de los RRHH en sanidad: factor clave de
la funcidn directiva y mando para la mejora de la productividad

eConsideramos que la credibilidad econdmica financiera y la sostenibilidad del
sistema de salud, con indicadores satisfactorios de cualidad y seguridad en la
prestacion del servicio, pasa inexorablemente por la mejor y mas eficiente gestion
de los recursos humanos asignados para la prestacion del servicio de salud a la

poblacidon de la Comunidad Autdonoma, haciendo un analisis adecuado de la

oferta y la demanda de los profesionales que realmente estan
disponibles en el Territorio para atender a las necesidades de los Centros
proveedores desde una gestion optima y compartida, a través de la colaboracion
de los equipos de profesionales, creando redes multicéntricas.
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La ordenacion y planificacién de los RRHH en sanidad: factor clave de
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eAlrededor del 6% del PIB de la Comunidad Auténoma Se gasta en el sector

salud, que da trabajo a miles de personas. A parte de la importancia que por si

mismo tiene la “salud para todos”, este sector es, segun el ultimo informe de la OIT,
uno de los que muestran un crecimiento mas grande y mas rapido a la economia
mundial, tanto en términos de ocupacion como de inversion financiera.

eDebido a las condiciones demograficas y epidemiologicas, se prevé que
la demanda de servicios sanitarios aun crezca mas.

eLa existencia de ciertos desequilibrios producidos por una deficiente distribucion

del trabajo en nuestro sistema sanitario y la falta de flexibilidad para ajustar los
recursos disponibles a las necesidades.

oEntre los factores que explican la existencia de un déficit se incluyen también
el envejecimiento de la poblacién activa, el trabajo a tiempo parcial, la jubilacidn
anticipada de la vida activa y la reduccion del tiempo de trabajo.

e|a carencia de un registro de la actividad profesional y laboral de los médicos y de

las enfermeras colegiadas en la Comunidad Auténoma hace que sea arriesgado y poco
riguroso responder de manera acertada a la pregunta de si nos faltan médicos y
enfermeras.
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eHacer que el sistema de salud sea sostenible constituye uno de los grandes
retos.

eCorresponde a los Servicios de Salud de las CCAA la planificacién Yy la

ordenacion de los recursos asignados en el marco de la cobertura publica del
servicio de salud a la poblacidn.

of| gobierno del sistema de salud en el Territorio se hace muy dificil y pierde
efectividad ante la falta de informacién sobre el diagnodstico real de cuanto y como
estan distribuidos los humanos de los centros proveedores del Servicio de Salud
en el ambito de la ordenacion territorial,

eDeterminar, desde la vision del Territorio, si verdaderamente faltan
profesionales, o estos estan mal distribuidos, constituye un ejercicio de
responsabilidad en la utilizacion eficiente y éptima de los recursos humanos que
el Servicio de salud pone a disposicion como aseguradora publica del sistema
sanitario de la comunidad auténoma.
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La ordenacion y planificacién de los RRHH en sanidad: factor clave de
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eCabe destacar que el colectivo médico y de enfermeria estd muy feminizado y que en los dltimos

afios esta aumentando el numero de médicos de origen extranjero, y se va reduciendo el
numero de médicos nacidos o formados.

*Es previsible que en los préoximos afios se reduzca la tasa de medicos por habitante, ya que
el nUmero de médicos que se jubilara aumentara mucho y estara bastante por encima que el nUmero
de médicos formados anualmente en las universidades.

*No existe un estudio sistematico del nimero y caracteristicas del tipo de
médicos y enfermeras que faltan en el sistema sanitario de las Comunidades

Autdonomas, la opinién mas generalizada es que faltan anestesistas, pediatras, psiquiatras,
radidlogos, ginecdlogos, enfermeras quirurgicas, especialmente en los hospitales pequeios alejados de
las grandes ciudades, y también médicos de atencion primaria y comadronas en el territorio rural.

*Nos faltan sistemas de analisis para determinas si la presion asistencial es igual en todo el territorio, lo
gue puede condicionar las soluciones que se propongan.

eSeria conveniente que existiera un registro de la actividad de los medicos y de las

enfermeras, que diera informacidn sobre sus actividades laborales, es decir, el puesto de trabajo y
el tipo de dedicacion, especialidad o funcion.
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La ordenacion y planificacién de los RRHH en sanidad: factor clave de
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FACTORES QUE TIENEN INFLUENCIA EN LA FALTA DE MEDICOS Y ENFERMERAS:

eCrecimiento demografico eIntroduccion de nuevas tecnologias.
eEnvejecimiento. eMedicina Preventiva.

eAsistencia a poblacidn no residente eInformacion.

en la CCAA. eMedicalizacion de la sociedad.

eUso inadecuado de algunas
prestaciones sanitarias.

sanitarias. eCambios sociales y culturales de los médicos
eNormativa laboral. y las enfermeras.

eFalta de captacion de médicos y enfermeras

de otras CCAA y de retencion de los médicos y las
enfermeras formadas en las facultades y en

los hospitales de la Comunidad (emigracidn).
eCambios en las expectativas profesionales

de los médicos y las enfermeras.

eFalta de redistribucion y optimizacion
de los recursos humanos existentes.
eLa jubilacion a los 65 anos.

eLa emigracion de médicos y
enfermeras a otros paises de la UE.
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SITUACION ACTUAL

Amenazas Oportunidades

eUna nueva manera mas eficiente de
gestionar los recursos humanos: La

eIncremento del gasto en salud colaboracion de los Centros de Salud.
oFE|l incremento de la demanda de oEl sistema de financiacion en

servicios de salud. base poblacional “ capita”

*E| factor demografico. *E| sistema de informacion compartida
*E| envejecimiento. eUna mejor optimizacion de los recursos
eFactor de la inmigracion. materiales y de la logistica que

eLa pérdida de capacidad de atraccion comporta su utilizacion.

i retencion de los profesionales eLa planificacion, la ordenaciony la
sanitarios. gestion eficiente de los recursos

humanos disponibles y la actuacion
preventiva de los que en el futuro se
necesiten segun la demanda de
servicios previsible.
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La ordenacion y planificacion de los RRHH en sanidad: factor clave de
la funcion directiva y mando para la mejora de la productividad

Analisi de la Analisi de la
oferta demanda

Necesidades de personal
y situaciones

. ) : Dimensionamiento Distribucion
administrativas derivadas

de la reasignacion de
efectivos, y para la
programacion peridédica
de las convocatorias de Estabilidad
seleccion, promocion
interna y movilidad.

Desarrollo Capacitacion
profesional profesional

4 )

mejorar la calidad, eficacia
y eficiencia de los servicios.

- J
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Project 01/08

Region Sanitaria ANALISIS DE LA OFERTA DE RRHH:

eAnalisis del mercado laboral de la Regidn Sanitaria

e|dentificacion de los RRHH disponibles en cada

La atencion Primaria: centro proveedor del Servicio de Salud de la CCAA enla RS
Equipos de atencién
primaria por proveedores

La atencion hospitalaria: ANAL|S| DE LA DEMANDA DE RRHH:

Servicios de atencién eAnalisis de las necesidades de personal de la Regidn
hospitalaria, recursos de Sanitaria, evaluando el dimensionamiento de los
internamiento RRHH existentes.

La atencion hospitalaria:
Servicios de atencion

socio sanitaria. Recursos INFORME DE SITUACION, RECOMENDACIONES
de internamiento Y PROPUESTAS:
ePropuestas de compartir profesionales (EFICIENCIA)

e|dentificacidon de las necesidades de profesionales
(RECLUTAMIENTO DE NUEVOS PROFESIONALES)

La atencidn hospitalaria:
Atencion hospitalaria en
salud mental.
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La ordenacion y planificacion de los RRHH en sanidad: factor clave de
la funcién directiva y mando para la mejora de la productividad

Planificacion de recursos humanos.(Estatuto Marco)

1. La planificacion de los recursos humanos en las IISS estara orientada a
su adecuado dimensionamiento, distribucidon, estabilidad, desarrollo,
formacion y capacitacion, en orden a mejorar la calidad, eficacia y
eficiencia de los servicios.

2. La direccion de las |[ISS adoptaran las medidas necesarias para la
planificacion eficiente de las necesidades de personal y situaciones
administrativas derivadas de la reasignacion de efectivos, y para la
programacion periodica de las convocatorias de seleccion, promocion
interna y movilidad.

3. En todo caso, el personal podra ser adscrito a los centros o unidades
ubicados dentro del ambito que en su nombramiento se precise.
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El articulo 8.2 LOPS establece :

“Los profesionales podran prestar servicios conjuntos en dos o mas
centros, aun cuando mantengan su vinculacion a uno solo de ellos,
cuando se mantengan alianzas estratégicas o proyectos de gestion
compartida entre distintos establecimientos sanitarios. En este
supuesto los nombramientos o contratos de nueva creacion podran
vincularse al proyecto en su conjunto,....”

Este articulo ha de permitir, sin duda, dar juego para el
establecimiento de alianzas entre diferentes centros y la
correspondiente cesion de profesionales dejara de tener la
consideracion de “prestamismo” laboral.
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» Que le pedimos a un directivo de las
organizaciones sanitarias respecto a la direccion
de las personas?

to, mantemendo un nive
tidoala evaluacion de las

rla retenuon del talen
nto SOME
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Las claves:

[IRespuestas y soluciones a los grandes
temas planteados en la gestion de

planificacion y las coberturas del personal
del sector salud.

[1Las herramientas de seguimiento y control

para los mandos y la Direccion de acuerdo
con el modelo BSC.
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éLa solucion?

 INuevo modelo de organizacion y gestion.

Nuevo modelo de planificacion de RR.HH.

JInstrumento de gestion adaptado: software
de planificacion, seguimiento y control del
personal.

[lIndicadores BSC.
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Nuevo modelo de organizacion y gestion basado en:

e El ciudadano / cliente: la gestidon de clientes

e |dentificar quién es el nucleo del negocio: servicios clinicos y
Enfermeria.

e Modelo de trabajo interdisciplinario.

'DIRECCIONS DE SERVEIS CLINICS ATENCIO
AMBULATORIA

| CURES
D'INFERMERIA

DEMAMNDA

DIRECCIO GESTIO DE CLIENTS SATISFETA

DIRECCIO MEDICA DIRECCIO
INFERMERIA

~ DIRECCIO |
ADMINISTRACIO |
SERVEIS

DIRECCIO QUALITAT |
DESENWVOLUPAMENT
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Vision estratégica para la solucion de los problemas de
RR.HH. del sector Salud.

*El nucleo del negocio
*|dentificacion del cliente:

Redefinir la misiony el organigrama

- interno
- externo
*Vision territorial de lo .
Gobiernos
proveedores de los e Centralizad
. - Centraliz
servicios de salud Territoriales Modelo de entralizado
.C . ) de - Descentralizado
ompartir recursos:

gestion

humanos y materiales FREELEN(ERE) - Autogestionado

Modelo del Modelo

trabajo R ficacis de ordenacién del
n : .
interdisciplinario CUR S ¥ tiempo de trabajo
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La solucidn passa por la adopcion de un modelo integrado de gestion del
proceso de dotacion, seguimiento y control del personal.

Planificacion

- necesidades
Gestion de la Politica de

informacidn = Contrataciony
bolsa de trabajo

Control de
gestion

Gestion de
EN

cobertura
NOomina
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Los profesionales sanitarios

[]  La demografia de las Profesiones Sanitarias

[]  Lacifra: casi 7 de cada 10 profesionales pertenecen al colectivo de enfermeria
(36,7%) 6 de médicos (30%)

v La feminizacion:
- las diplomaturas de enfermeria 6 dietética representan casi el 90%

- En profesiones tradicionalmente masculinas, con la medicina o6 |la
odontologia, con la entrada de las promociones jovenes, la presencia
femenina es mayoritaria.

[]  Cualificamos la provisionalidad, la rotacién y la precariedad laboral como
elementos que generan disfuncionalidades.

[]  Consideramos causas de la rotacién en el puesto de trabajo la falta de
reconocimiento profesional y la baja remuneracion
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¢Qué dicen y qué piden los gestores de los hospitales?
(directores de RR.HH., mandos de enfermeria, etc.)

[ 1 Perciben falta de recursos, tanto econdmicos como humanos

[]  Buscar una gestién eficiente de los recursos humanos, ya que estos suponen
el 70% de la gasto total

[1  Mejorar la gestidon de las coberturas de personal disponiendo de
herramientas adaptadas a la realidad del sector salud, en especial, a su
modelo de organizacion y ordenacion del tiempo de trabajo

[1  Poder hacer un seguimiento y control efectivo que reporte la informacién
necesaria para la toma de decisiones al mando o directivo

[]  Optimizar el tiempo que los mandos dediquen a la planificacidn, la provision,
el seguimiento y el control del personal delante las innumerables incide
generadas por la cobertura al sector salud
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Objetivos que podemos lograr con la implantacion de
un “Plan de mejora de planificacion y la ordenacion de
los RRHH”:

[]

Reducir substancialmente el tiempo que dedican sus
mandos a |la cobertura, seguimiento y control del
personal. Actualmente los mandos de los hospitales
dedican entre un 50% y un 75% a esta tarea. Reducirlo a la
mitad supone, a mas de un importante ahorro para la
institucion (en un hospital que tenga 10 mandos de
enfermeria, este ahorro puede situarse entre 100.000 y
150.000 € al ano), un sustancial alivio para el mando que
podra dedicarse a tener cuidado de los procesos
asistenciales y al desarrollo del personal a su cargo
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La ordenacion y planificacion de los RRHH
en sanidad: factor clave de la funcion

directiva y mando para la mejora de la
productividad
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[1 Instrumento de mejora para el seguimiento y
control del personal

[1 Mejora de los procesos de gestion de
personal relacionados con la contratacion, las
movilidades funcionales, las coberturas
motivadas por la implantacion de la reduccion
horaria prevista en el Convenio de colectivo
de aplicacion y de las medidas de conciliacion
con la vida personal y familiar, asi como
también la gestion de la ndmina

[1 Mejora de la informacion que soporta a los
indicadores de control de gestion de personal
(rotacion, coberturas, absentismo, etc.)
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Muchas gracias por su atencion

Pere llla Almirall

Socio consultor

www.arc-consultors.cat
Placa de la Corona, 6, 5é&
08402 Granollers

Z2 938601922
>< pilla@arc-consultors.cat




