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Punto de partida

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES

SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL
DE ORDENACION DE
LA SEGURIDAD SOCIAL

GABINETE DE LA
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DE LA SEGURIDAD
SOCIAL (TGSS)

INSTITUTO MACIONAL
DE LA SEGURIDAD
SOCIAL (INSS)

INSTITUTO SOCIAL

DE LA MARINA
(ISM)

* TGSS, ISM, SEJU y GISS:
Centralizado

* INSS: Distribuido en 52
provincias/SS.CC.

*IGSS: REIG

* Proceso de Centralizacion y
Unificacidon de los Registros
Presenciales. Integracion con el
registro electronico

Para mas informacién : http://www.seg-social.es/Internet_1/LaSeqguridadSocial/Quienessomos/index.htm




Objetivos y alcance del proyecto

Objetivo

Definir una arquitectura/estrategia de Registro para
todas las entidades/aplicaciones pertenecientes a la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social

Permitir intercambio registral entre Entidades de la
Seguridad Social

Integrado con los sistemas de informacion de la
Seguridad Social

Adaptable a futuros cambios normativos




Objetivos y alcance del proyecto

Alcance

Registro electronico: disponer de una plataforma de
registro electrénico comun albergada en la Sede
Electrénica

Registro presencial: definir un Sistema de Registro
Centralizado integrando las plataformas de registro
presencial existentes en la actualidad en los distintas
Entidades.

Estandarizar la definicion de cddigos de oficinas de
registro, unidades administrativas y asuntos para toda
la Secretaria de Estado de la Seguridad Social.




Registro Unificado de la Seguridad Social

2
LPIataforma de Registro Electronico

Conector de gestion
k documental ﬁ
4

- Procesos de consolidacion electronico - presencial
W Registro Unificado SESS

Libro de Libro de Libro de Libro de Libro de otros
INSS TGSS GISS ISM CD
. >
Conector de gestion
documental

Libro virtual de toda la SESS. Numeracién unica (Ano, Oficina, NUmero
secuencial).

Un libro por Entidad.
Mecanismos de distribucidon automatica entre Entidades.

Repositorio documental comun con el Electrénico.




Ley 11/2007.

Acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos. \s

- Establece el derecho de todos los ciudadanos (persona
fisica 0 juridica) a relacionarse electronicamente con
las AAPP, asi como la obligacion de éstas a garantizarlo,
definiendo la fecha de 31 diciembre de 2009 para su
cumplimiento.

- Hace una referencia explicita a que las AAPP crearan
registros electronicos para la recepcion y remision de
solicitudes, escritos y comunicaciones. (art. 24)




Registro Electronico. Consolidacion

Ciudadano Sede Electrénica

de la Seguridad Social Formulario de Registro Registro electrénico
- - : céhriFicAbo
S ('j \\§
e - .
e 0
Aplicaciones de Registro
Registro
+

des : : ' BB.DD

El Registro Electronico consolida
el apunte en el correspondiente
libro del Registro presencial de la
Entidad a la que pertenece el
tramite




Registro Electronico. Solicitudes por Provincia

Provincia NUumero de
Solicitudes*

Sevilla 1141
Huelva 975
Madrid 549
Alicante 372
Barcelona 322
Céaceres 266
Resto 3165
Total 6890

* A fecha 12 de Noviembre de 2010




Registro Electronico. Solicitudes por Organismo

Organismo Numero de
Solicitudes™

TGSS 4954
INSS 1905
ISM 30
DGOSS 1

TOTAL 6890

* A fecha 12 de Noviembre de 2010




Registro Presencial

La documentacion se incorpora al gestor

documental corporativo. Forma parte del gelEud
. .. . , . C presencial
expediente administrativo y esta a disposicion de SICRES
las aplicaciones.
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Distribucién
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Unidades
administrativas

Repositorio
Documental
UCM
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Registro Presencial. NUmero de asientos

INSS 2598396 INSS 1998474
TGSS 1580659 TGSS 2184824
ISM 307195 ISM 202693
GISS 5504 GISS 4728
SJSS 2382 SJSS 1965
TOTAL 4493196 TOTAL 4392684

INSS 4596870

TGSS 3765483

ISM 509888

GISS 10232

SJSS 4347

TOTAL 8886820 * A fecha 12 de Noviembre de 2010
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Administraciones | Mi Sede | Registro Electronico

Ciudadanos | Empresas

SERVICIDS EN LINEA

Ciudadanos 3

Tramites personales: servicios orientados al
ciudadano, calculo de prestaciones, solictudes de wida
laboral, pensiones, cotizaciones...

Empresas v Profesionales 3

Informacion de interés para empresas vy
profesionales: perfil de contratante, concursos,
estado de licitaciones, sistema RED,...

Administraciones y Mutuas 3

Aplicaciones para entidades colaboradoras y/o
mutuas, cesion de datos entre Administraciones
Publicas,...

novedad uno
novedad dos
novedad tres
novedad cuatro

k
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Informacidn legal Requisitos técnicos

Copyright @ Seguridad Social. 2009, Todos los derechos reservados

Sugerencias y Quejas

.

Buscar:

introduzca un texto

Navegacion | Mapa | Inicio

MI SEDE ELECTRONICA

Consulte el estado en gue se encuentran sus tramites, acceda
directamente a sus notificaciones...

REGISTRO ELECTRONICO

il

Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones, verificacion de
documentos electrénicos y otros servicios relacionados con la entrega vy

validacidn de documentacidn electrdnica.

Certificados Digitales Informacidn de contacto

etis: ,I'FREG,I'FREGD1,l'D4D%-2IJCUn'strutcién',l’Freg,l'demu_FREG_ccnSEDE,l'sugeren_c_ias bkl

+f
vt S el

L Ty R

Proteccidn de Datos

N

CHicial dell

Estudir

e
Berlin

-

e 9

[* 100% ~




GOBIERNO  MINISTERIO =
DE [l Buscar | Introduzca texto
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Inicio | Ciudadanos | Empresas y Profesionales | Administraciones y Mutuas | Misede electrdnica | Registro Electrdnico | Sugerencias y Quejas | Carta de Servicios | Mavegacidn

REGISTRC ELECTROMNMICO ’i‘

Registro Electrénico

El Registro Electranico le permitird interactuar telematicamente con la Secretaria de Estado de la Seguridad Social para la presentaciaon de escritos, solicitudes v
comunicaciones relativas a los procedimientos administrativos especificados en su orden de creacion y publicados en esta pagina.

Para utilizar el Registro Electrinico es necesario disponer de un DNI Electrénico u otro certificado digital reconocido incluido en la lista de certificados admitidos, asi como
cumplir con el resto de requisitos técnicos,

La presentaciaon de informacion no relacionada con los procedimientos aprobados legalmente no producird ningln efecto v se tendra por no realizada.
Una vez realizado el tramite indicado en cada procedimiento, y para ofrecer la maxima garantia v seguridad, el usuario recibird un "acuse de recibo" (zip) integrado por:

El resguardo de la salicitud en formato pdf,
La firma del servidor que garantiza que la transaccidn se ha producido correctamente.

Acceso al Registro,

Debe tener en cuenta que la no recepcidn del mensaje de confirmacion o justificante de la realizacion del registro electronico o, en su caso, la recepcion de un mensaje de
indicacidn de error o deficiencia de I3 transmisidn implica que no se ha producido la recepcidn, debiendo realizarse |a presentacidon en otro momenta o utilizando otros medios.

REGULACION LEGAL

Orden TAS/408/2008, de 18 de febrero, (BOE del dia 210 por la que se crea el Registro Electranico del Ministerio de Trabajo vy Asuntos Sociales, actualmente Ministerio de
Trabajo e Inmigracion, v se regula el servicio de notificaciones electranicas, estableciéndose los requisitos generales para su aplicacion a determinados procedimientos tiene por
objeto la determinacian de las condiciones v requisitos para la presentacion vy tramitacion electranica de los escritos, solicitudes v comunicaciones relacionados con los
procedimientos v actuaciones competencia de este Ministerio, asi como la creacion v regulacian de un Registro Electrénico encargada de la recepcian v tramitacian de dichos
documentos.,

Mapa de la Sede Informacion Legal Requisitos Técnicos Certificados Digitales Proteccion de Datos Fecha v Hora Oficial

Copyright @ Seqguridad Social, 2009, Todos los derechos reservados,
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REGISTRO jw'

Pensiones Subsidios  Afiliacion  Ayudas  Recaudacidn  RED  Impugnaciones advas  Inscripcion  Formacion  Otros procedimientos
Incapacidad permanente Formulario editable que permite solicitar electronicamente |a pension de Incapacidad permanente.

@ Jubilacion Reglamentos Comunitarios v Convenios Bilaterales. Formulario editable que permite salicitar electronicamente una pensian de jubilacion al amparo de los
Reglamentos Comunitarios o de un Conwvenio Bilateral.

Yiudedad. Formulario editable que permite solicitar electronicamente la pensian de Yiudedad.

Orfandad. Formulario editable que permite solicitar electronicamente la pensian de Orfandad.

Pension en favor de familiares. Formulario editable que permite solicitar electranicamente la pension a favor de familiares.

TESOL Jubilacion: tramitacion electranica de jubilacidon nacional Formulario editable que permite solicitar electronicamente la pension de jubilacion nacional,
Regimen Especial del Mar. Pensidn de Incapacidad Permanente, Consiste en el reconocimiento de |a prestacion de incapacidad permanente.

Régimen Especial del Mar. Pension de orfandad. Consiste en el reconocimiento de la prestacion de orfandad a hijos de trabajadores o pensionistas del Régimen
Especial del Mar,

Régimen Especial de los Trabajadores del Mar, Pension de Yiudedad. Reconocimiento del derecho a la pensian de viudedad.

Regimen Especial del Mar. Pension de jubilacion. Reconocimiento de la pension de jubilacion de los trabajadores del Régimen Especial del Mar.

Mapa de la Sede Informacian Legal Requisitos Técnicos Certificados Digitales Proteccion de Diatos Fecha v Hora Oficial
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Ciudadanos | Empresas | Administraciones | Mi Sede | Registro Electronico | Sugerendas y Quejas | Navegacddn | Mapa | Inicio
pros@ )

Los campos marcados con (*) son cbligatorios

Formularios Registro
Indique En Nembre De Quien Realiza La Solicitud

(*) Indique el rol que tiene al realizar esta solicitud

© Actia como interesado, presentando la solicitud en su propio nombre

' Actia como representante, presentando la solicitud para una tercera persona

[ T [ [ N3meranetlocal [ R0 - 4
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Ciudadanos | Empresas | Administraciones | Mi Sede | Reaqistro Electrénico | Sugerencias y Quejas | Navegacidon | Mapa | Inicio

Formularios Registro
ros@ .
Indique En Nombre De Quien Realiza La Solicitud

Los campos marcados con (*) son obligatorios

{*) Indique el rol que tene al realizar esta salicitud

Gﬁctda coma interesadn, presentando la salicitud en su propic nambre

Actia como inkeresado, presentanda la sclicitud en su
propio nombre
e =

e

oo pre—e oot tud para una tercera persona

l_l_l_l_l_l_liﬂ Inkranet local | e i S
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Formularios Registro
ros
Solicitud De Subsidio A Favor De Fal

Los campos marcados con (*) son cbligatorios

— 1. DATOS DEL SOLICITANTE

ler Apellido | ESPAROL 2do Apellido ESPAROL Mombre |JAVIER
DMISMIE/Pasaporte 0000151745 Correo Electrdnico Teléfono mavil |EREERETTT

— 2. DATOS DEL REPRESENTANTE

1er Apellido 2do Apellida Mambre

DHIJMIE/Pasaporte Carreo Electronico Teléfono mawil

— 3. PROVINCIA DE DESTINO

{*) Provincia | 28 Madrid B seleccionar Provineia

— 4. DATOS DE LA SOLICITUD

| B

— 5. DOCUMENTOS QUE SE PRESENTAN CON LA SOLICITUD | =l
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| pdfa3.pdf =]
| powerpoint01, ppt =
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Q Buscar: introduzeca un texto

Mapa || Inicio

Hombre: Ipdf[ﬂ pdf j Abrir =
I

It

Tipo: I Todos los archivos %) Cancelar
Documento | |[ Eeminar.. |
Documento | |[ Eeminar.. |
Documento | |[ Eeminar.. |
Documento| || Examinar... |
Documento| || Examinar... |

Esta solicitud va a ser tramitada por medios informaticos. Los datos personales que figuran en ella seran incorporados a un fichero bajo custodia de la Direccion General del Instituto Macional de la
Seguridad Social. En cualquier momento puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn v oposicidn sobre los datos incorporados al mismo ante la Direccidn Provincial del 1LM.5.5. {art. 5
de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de cardcter personal. BOE del dia 14).
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Formularios Registro
ros
Solicitud De Subsidio A Favor De F

— 3. PROVINCIA DE DESTINO

(*} Provincia |28 Madrid [ seleccionar Provincia

— 4. DATOS DE LA SOLICITUD

— 3. DOCUMENTOS QUE SE PRESENTAN CON LA SOLICITUD

Documento [S5:\AEP\CARPO3TestLey11\Do|| Examinar.%

Documento | || Examinar.

Document0| || Examinar... |
Document0| || Examinar... |
Document0| || Examinar... |

Esta solicitud va a ser tramitada por medios informéticos. Los datos personales que fizuran en ella serdn incorporados a un fichero bajo custodia de la Direccidon General del Instituto Macional de la
Seguridad Social. En cualquier momento puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion sobre los datos incorporados al mismo ante la Direccion Provincial del LLN.5.5. {art. 5

de la Ley 153/1939, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de caracter personal. BOE del dia 14).
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MINISTERIO
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Formularios Registro
[osi
P @_B Solicitud De Subsidio A Favor De Familiares

Datos Que Va A Firmar Electroni

Y
@) Atencidn! Se ha producido en la pagina 1 Mensaje :
8 Por fa i05 Regi _iaix
- pros@':B Formularios Registro

Mombre del Certificado | Emisor | Mimero de Serie | Walido des
M

=ALYAREZ GOMEZ ALFREDO - MIF 349655926, OU=Desarrollo, OLI=Per
L JLAN - MIF O I

C=E5,0=5eg-5 1137710914 09-cn

ct-201
i

— 1. DATOS D

Datos que va a firmar electronicamente
1er Apellido E*

<Solicitud Registro Entrada id="">

DHI/MIE/Pasape <Datos_Genericos> 4 | |
<Organismo>
<Codigo>IN55</Codigo> cancelar |
<Descripcion>INS5«</Descripcion>
—— 2. DATOS D P /Descrip =
</0rganismo>
ler Apellido LEEES e

<Codigo>RE0018</Codigo>
<Descripcion>REGISTRO ELECTRONICO ? SOLICITUD DE PROTECCION
FAMILIAR</Descripcion>

DMI/MIESPasapc

</hsunto>
—— 3. PROVINC <Idiomares</Idioma>
<Remitente> n‘ . |
Provincia |28 <Nombre>JAVIER</Nombre> [&rea de despliegue de las aplicaciones de servicio

<hpellidos>ESPANOL</Apellidos>
<Documento Identificacion>
<Tipo>l</Tipo>

— 4. DATOS D <Numero>000191745</Numero>

</Documento_Identificacion>
Solicitamc <Correc Electronico /> LI :I

Listo ’_l_l_l_’_|_|\'§1ntranetlocal A% v

|VOIver| |Ver los datos que se van a ﬁrmar| |Firmar ¥ Erwiar| |Sa|ir|

,—l_l_l_l_l_lﬁ Intranetk local | 0% - g
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Formularios Registro
ros
Solicitud De Subsidio A Favor De Familiares

Atencidn! Se ha producido en la pagina 1 Mensaje :
@D El registro se ha realizado correctamente

Los datos del registro son

Mavegacion | Mapa | Inicio

Nimero de registrol 20100000000000001323 |
Fecha registro 26-02-2010 11:07:18.000

Ejemplo de Nimero de Registro:
AAAAOOOOOONNNNNNNNNN
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Justificante de Registro |

MNETERD
m LENR A SECRETARIA DE E5TADO

OF LA SEGLRUDAD SOCIAL

JUSTIFICANTE DEL REGISTRO

Datos del Registro

Numero 20100000000000001323
Fecha 26/02/2010
Hora 11:07:18:00

Datos Geneéricos

Organismo INSS

Asunto REGISTRO ELECTRONICO ? SOLICITUD DE PROTECCION
FAMILIAR

Destino Madrid

1. DATOS DEL SOLICITANTE

1er Apellido ESPANOL 2do Apellido ESPANOL
Nombre JAVIER DNI / NIE / Pasaporte 000019174S
Telefono Movil 666555999 Correo Electronico




Justificante de Registro 11

2. DATOS DEL REPRESENTANTE

1er Apellido 2do Apellido
Nombre DNI / NIE / Pasaporte
Telefono Movil Correo Electronico

3. PROVINCIA DE DESTINO

|Provincia MADRID |

4. DATOS DE LA SOLICITUD

[Solicitamos tramiten la siguiente solicitud a favor de familiares,

=

=

]:"irmadi diéilta nente por
Registro - Electromieo
Fecha: 2010.02.26 11:07:39
MET ‘.

Motivo: Motivo es la firma
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