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Punto de partida

• TGSS, ISM, SEJU y GISS:  
Centralizado

• INSS: Distribuido en 52 
provincias/SS.CC.

•IGSS:  REIGIGSS:  REIG

• Proceso de Centralización y 
Unificación de los Registros 
Presenciales. Integración con el 
registro electrónico
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Para mas información : http://www.seg-social.es/Internet_1/LaSeguridadSocial/Quienessomos/index.htm



Objetivos y alcance del proyecto

ObjetivoObjetivo

 Definir una arquitectura/estrategia de Registro para 
t d  l  tid d / li i  t i t   l  todas las entidades/aplicaciones pertenecientes a la 
Secretaría de Estado de la Seguridad Social

P iti  i t bi  i t l t  E tid d  d  l   Permitir intercambio registral entre Entidades de la 
Seguridad Social

Integ do on lo  i tem  de info m ión de l   Integrado con los sistemas de información de la 
Seguridad Social

Adaptable a futuros cambios normativos Adaptable a futuros cambios normativos
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Objetivos y alcance del proyecto

Alcance

 Registro electrónico: disponer de una plataforma de 
registro electrónico común albergada en la Sede 
Electrónica

 Registro presencial: definir un Sistema de Registro 
Centralizado integrando las plataformas de registro 
p e en i l e i tente  en l  t lid d en lo  di tint  presencial existentes en la actualidad en los distintas 
Entidades.

Estandarizar la definición de códigos de oficinas de  Estandarizar la definición de códigos de oficinas de 
registro, unidades administrativas y asuntos para toda 
la Secretaría de Estado de la Seguridad Social.
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Registro Unificado de la Seguridad Social

Plataforma de Registro Electrónicog
Conector de gestión 
documental

Procesos de consolidación electrónico presencial

Oracle

Registro Unificado SESSRegistro Unificado SESS

Procesos de consolidación electrónico  presencial

UCM

Libro de 
TGSS

Libro de 
GISS

Libro de 
ISM

Libro de otros 
CD

Libro de 
INSS

Oracle

TGSS GISS ISM CDINSS

Conector de gestión 
documental

 Libro virtual de toda la SESS. Numeración única (Año, Oficina, Número 
secuencial).
U  lib   E tid d Un libro por Entidad.

 Mecanismos de distribución automática entre Entidades.
 Repositorio documental  común con el Electrónico.
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Ley 11/2007. 
Acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos.

 Establece el derecho de todos los ciudadanos (persona 
física ó jurídica) a relacionarse electrónicamente con 
l  AAPP  í  l  bli ió  d  é t   ti l  las AAPP, así como la obligación de éstas a garantizarlo, 
definiendo la fecha de 31 diciembre de 2009 para su 
cumplimiento.

 Hace una referencia explícita a que las AAPP crearán 
registros electrónicos para la recepción y remisión de 
solicitudes, escritos y comunicaciones. (art. 24)
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Registro Electrónico. Consolidación

Formulario de Registro
Sede Electrónica 
de la Seguridad Social

Ciudadano Registro electrónico

24 x 724 x 7

A li i d R i tAplicaciones de Registro

Registro 
+
Funcionalida

El  Registro Electrónico consolida 

BB.DD 

Funcionalida
des

El  Registro Electrónico consolida 
el apunte en el correspondiente 
libro del Registro presencial de la 
Entidad a la que pertenece el 
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Entidad a la que pertenece el 
trámite



Registro Electrónico. Solicitudes por Provincia

Provincia Número de 
Solicitudes*

Sevilla 1141
Huelva 975Huelva 975
Madrid 549
Alicante 372
Barcelona 322
Cáceres 266
Resto 3165
Total 6890
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* A fecha 12 de Noviembre de 2010



Registro Electrónico. Solicitudes por Organismo

Organismo Número de 
Solicitudes*

TGSS 4954
INSS 1905
ISM 30
DGOSS 1
TOTAL 6890TOTAL 6890
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* A fecha 12 de Noviembre de 2010



Registro Presencial

Registro 
presencial 

Repositorio 
Documental 

La documentación se incorpora al gestor 
documental corporativo. Forma parte del 
expediente administrativo  y está a disposición de SICRES UCMexpediente administrativo  y está a disposición de 
las aplicaciones.

Unidades 
administrativas

Distribución

Unidades 
administrativas

Unidades 
administrativas
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Registro Presencial. Número de asientos

Entrada Asientos*
INSS 2598396

Salida Asientos*
INSS 1998474INSS 2598396

TGSS 1580659
ISM 307195

INSS 1998474
TGSS 2184824
ISM 202693

GISS 5504
SJSS 2382
TOTAL 4493196

GISS 4728
SJSS 1965
TOTAL 4392684TOTAL 4493196 TOTAL 4392684

Suma Asientos*
INSS 4596870
TGSS 3765483
ISM 509888ISM 509888
GISS 10232
SJSS 4347
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TOTAL 8886820 * A fecha 12 de Noviembre de 2010
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Ejemplo de Número de Registro:

AAAAOOOOOONNNNNNNNNN
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Justificante de Registro I
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Justificante de Registro II
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Sistemas de Información de la Sistemas de Información de la 
Seguridad Social


