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la Informacion Ideas Preliminares

El Ayuntamiento de Aviles , esta inmerso en un proceso de
modernizacion permanente

Eje estrategico: facilitar canales de comunicacion con los ciudadanos ,
mas aun con la aplicacion de la Ley 11/2007. Es necesario disponer de
solidos servicios de comunicaciones que garanticen unos altos niveles de

calidad de servicio..

El ciudadano valora el poder disponer de unas buenas
comunicaciones con su administracion municipal, utilizando cada

vez mas
El canal Internet - Sede Electronica

La Red Wifi municipal
La red de cajeros ciudadanos ,
.... por no hablar del canal telefonico tradicional.
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-Ayuntami-ento de Avilés

la Informacion Ideas Preliminares

Zona de cobertura

actual # <Puntos de acceso : 106
| «Antenas WIMAX 14
+ «Usuarios Registrados Enero 2010: 10.011
*NUumero de Sesiones WiFi 2010: 49.311
*Conexiones/mes - media 6.125
*Sesiones promedio diarias: 203
eUsuarios Simultaneos (promedio): 80

*Red de Cajeros : 3
*Operaciones
*Carpeta Ciudadana: 142
*Pagos 2412

*Tipo Operaciones
* Licencias de obras
*Tasa por ocupacion de via publica
eSanciones
*Volantes

o Do #n sponer de aiguno de ellos, De atra manera,
i3 Acceso Libre, enbendo &n cuents GuE on S51e o B¢ acceso se iTWan sigunss
Amclonalidades B los Sarvicios.
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SEDES REMOTAS

1) IH

30 Al SL?ACKUPS
I |J=- T' ' '

30 sedes municipales entre estratégicas y secundarias

Una sola Red de Datos desde 2005 (Gigadsl — 33 Mb en Autoprestacion)
Circuitos de F.O en sedes estratégicas con Backup Adsl 2 Mb

Sin Gestion de trafico de red

Dificultades para aislar problemas en la Red WAN

Sin backup en sedes secundarias c
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Ia |Ilf0rmaCi6I‘l Red de VOZ de Avilés

Oviedo 9 bajo Calle Juan XXIl 43
4 Lineas individuales.

3ROSI PABX

1 Linea Individual Gutierraz Herrero 4

b

204t anal
Text digt

B

a3 axtanal
12 ext. digt

ont anat
18 ext.digt

dent. dige Sext. anal

Jose Cuto 23 Calle Sol 1 '
Calle Santa Apolonia 126 $R0SIBR P jo  Stneas [ROSIPRBX arer
3 RDS! Individual Ineas Individuales i 4 Lineas ! inea Individual e
Individuales
L Calle Ia Cancordia sin  bineas corginzs A pia Saniage Loes
3 Linea Individual sin

1 RDS| Indivicua|
5 Lineas
Individuales

LaFareria 15
1 ROSI BRI PABX
2 Lineas Individuale

M

Py - 2IBER AN IBERCOM MD110 RED TELEFONICA PUBLICA

OPERADOR TELEFONICA

Avenida de Oviedo sin
8 Lineas
individuales* y = La Camara 23

-10 Lineas individiales
92 et anad i - 5 RDSI BRI Individ
AT et digt -1 RDSI BRI PABX

-1 RDSI PRIRTC

La Camara 23
3 Lineas Individuales

204 Anal

2 Lineas Individuales
Individuales
1 RDSI PABX

2B ext anal
20 4. dige

Ruiz Gomez 21 bajo
3 Lineas

Lineas 1ROSI BRI Individuales

15Lineas Individugles 2 Lineas Individual

Individuales ne 1 Lineas
2RDSI BRI
2RDSI BRI neividuates Incividual

Sabino Alvarez Gendin 14

Galiana 11
3 Lineas Individuales
DS| BRI

25 ext. digt 13w dgs

326 Anal
8 ext. digt

Calle Hermanos Espolita 10
1 RDSI BRI Individual
2Lineas Individuales

I
Calle del Fuero de Aviles s/n

Alemania 20 bajo Avenida de Gijon 3

Centralizacion en la gestion del crecimiento

IBERCOM MD110 BC12 y multiples soluciones distintas en las sedes
Solo Sedes Estratégicas unidas por enlaces de banda vocal

Red de moviles de diferente operador .

Coste creciente y de dificil control y gestion 6
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Red de Voz

Ayunta

milento

de Avilés

Principales 23 90 30 369 38 26 17
Secundarias 1 28 10
Totales 24 ! 118 40 369 38 26 17

| | . . . .
Rttt k! | 2 Circuitos Primarios
T | iles G p
Viedia (Modelos Noka 6268) § 14 | 220 lineas
Terminales méviles Gama i
Baja (Modelos Nokia 2630) 57 408 Teléfonos
PDAS 14 , .
Real Mail 10 26 ADSL Publicas
Tarjetas de Dat 5 , . , .
a”eTas e Mas de 100 terminales moviles
otales . 105
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EJES DEL PLAN INTEGRAL DE COMUNICACIONES

Disponer de :

una Red UNICA sobre la que se soportan todas las comunicaciones
municipales : Voz fija y movil , datos e Internet.

una Red FIABLE, con capacidad de crecimiento
una Red que ofrezca CALIDAD DE SERVICIO 365 x 24 x 7

Obtener un ahorro importante en los costes de comunicaciones
municipales
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SEDE CENTRAL
1 Enlace Principal de 10 Gbps de ancho de banda garantizado
1 Enlace de Respaldo de 10 Gbps de ancho de banda garantizado

Caudal metropolitano de acceso de 9 Gbps y calidad multimedia de 2
Mbps.

Equipamiento WAN : dos routers 7604

Equipamiento LAN : 2 conmutadores Cisco 4503 y 20 Cisco 2960 con
POE

SEDE CENTRAL DE |
AYUNTAMIENTO DE AVILES

MAN ASTURIAS

T

Red IF MPLS

€
2 x FO 10 Gbps (

2 x Cisco TE04
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SEDES ESTRATEGICAS (10)

1 Enlace Principal de 1 Gbps de ancho de banda garantizado

en modo back-up

Caudal metropolitano de acceso de 1 Gbps y calidad
multimedia de 1 Mbps

1 Conmutador Cisco 3560 para el enlace principal y enlace de
respaldo

1 o dos conmutadores Cisco C2960 para LAN

1 Enlace de Respaldo de 2 Mbps de ancho de banda garantizado

11
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SEDES SECUNDARIAS (18)
1 Enlace Principal de 2 Mbps de ancho de banda garantizado

1 Enlace de Respaldo ADSL 2M/640K con garantia del 50% (1
Mbps en bajada)

Caudal metropolitano de acceso de 2 Mbps

Caudal VPN IP - ADSL de respaldo . Garantia del 75% y 25% en
calidad multimedia.

1 Router Cisco 1801 para el enlace principal y enlace de
respaldo

12
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Alta disponibilidad del Servicio mediante enlaces de respaldo en todas
las sedes.

Solucion basada en accesos de fibra optica, como medio de acceso
principal en las sedes mas importantes.

Se define una Red Privada Virtual (RPV) permite el establecimiento de una
RED SEGURA IP con calidad de servicio y gestion en un punto Unico.

La RPV que se ofrece esta soportada sobre una infraestructura de red
comun, la Red IP/MPLS de Telefonica, capaz de transportar a nivel 3
distintos tipos de trafico y aplicaciones (voz, datos y multimedia), con
calidad diferenciada y con garantia de evolucidn a nuevos servicios IP.

La Red IP/MPLS asegura la maxima fiabilidad gracias a la redundancia de
todos aquellos puntos de mayor criticidad..

Sede Tino Cantidad Ancho de banda Caundal Ancho de banda d=
L Solicitada Principal Principal Respaldo
Sede Central 1 10 Glhops 5 Ghps L0 Ghps
Sedes
10 1 Glhgs 1 Ghps 2 Mhbys
Estratégicas - P P P

Sedes :‘\D 15 2 Mbps 2 Wbps 2 Wbp = 540 Kbps
Estratégicas ‘507

13
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Cisco Call Manager duplicado

418 terminales Ip . Gateway Cisco 2811, 2 Cisco 2821y 6 Cisco
2801

Distribucion de sedes: 1 sede central, 10 sedes prioritarias con
supervivencia con accesos RDSI, y 20 sedes sin supervivencia y con
solo teléfonos Ip.

29 sedes con un total de 26 lineas RTB aisladas con integracion
corporativa a través de la RPV global

20 canales a la red de moviles y 70 a la red de fijos a través de NGN

Servicios Corporate Ip: 528 buzones unicos con notificacion por
email y comunicador web, 53 comunicador basico y 21 comunicador
avanzado

14
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MoviStar Corporativo integrado con RPV de fijos
Correo en movilidad mail MoviStar
Plataforma de mensajeria masiva

132 terminales moviles de distintas gamas

Servicio IBERCOM IP
Modelo de Arquitectura Todo-IP (full IP)

« Gestor de llamadas central (basado en sof tware) i
- Teléfonos IP @ 4

« Mediagateways parainterconexion al mundo T DM /a nalégico @

El gestor de llamadas (Call Manager en Cisco), controla los teléfanos IP y
gateways mediante protocolos propietarios.

15
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Dos caudales de 10 Mbts independientes,
con su caudal de backup de 5 Mbts para el
acceso a los servidores web y 5 Mbts para
navegacion y correo

Dos router Cisco 2801 en alta disponibilidad

Un servidor de tuneles Nortel Contivity con
capacidad de 1700 tuneles Ip Sec.

Gestor de ancho de banda packet shaper
3500 con capacidad para 64 Mbts.

26 ADSL de 4 Mbts de bajada y 512 Kbts
de subida con filtrado de contenidos
Canguro Net Plus

Sede Central AYUNTAMIENT O DE AVILES

16
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sede Central
AYUNTAMIENTD DE AVILES

2x10 Gbps
1|!‘E‘5‘t
| | S MAN

| Gbps

|

I0 Sedes Estrategicas

Z Mbps

VEN
AYUNTAMIENTD DF
ASTURIAS — goh WIES

2 Mbps

Accesos ADSL Empresas £
(20% Ancho de banda garantizado)

I8 Sedes No Estrategicas

Mbps

17
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Un entorno de comunicacion personal adecuado a cada tipo de perfil de empleado

Independencia
de la ubicacion Costes acotados

y predecibles
Definicidon Personal

del perfil de Voz

Con servicios Con perfiles de

® Presencia

asociados al uso basados
empleado: en:
— . 4 T
Servicios con Num,eracmn " Movilidad Integrado con
gestion " Buzon /| ™ Gamade las aplicaciones
integral = Agenda terminales municipales

18
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Servicios personalizados

la Informacion

Gestion de las comunicaciones que
se reciben en cualquiera de los
dispositivos (fijo, movil, Comunicador
PC) de una forma integrada

By CORPORATE IP doms =

Almacén unico en la red de

mensajeria vocal, video y fax =
Integracion con el correo electronico PRP—
corporativo e

Perfiles configurables.

a3 8

— Piyon proe |

3 ......,. e v i ACTION TOM CPA UL | |
" e —

g )
| |

[ r—

O Vokcema|

Acceso desde el correo al
buzon de voz, video y fax

€3

Acceso telefénico a mensajes
(fijo y movil integrado)

19
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Solucion TolP

.

> .
& . RED A2 A2
PUBLICA | |
SEDE —a FIJA
CENTRAL X . ateway ‘
Cisco Unified RT . - Router/Gateway
Communicatios B ate . RED — SRST
Manager . sreT, o} . 2 RDSIPRE % P'\L/JII(Z‘)I;/I”C_A IP Phones
2]
) el LTI TP e P R LR R R T LTy A . Router/Gateway o IP Phones
RAREERRSEEEEEEEEEEsEEEEEEEEN,,, . ] - SRST
- . RED WAN IP " = e 7. EEEEELE]

[ ]
REMOTAS
POR FIBRA _ | | | [ . SEDES
. P

Fnunes

Llamadas internas = ==sr===es >
Llamadas externas <=s======== >

REDUNDANCIA

Todos los elementos estan duplicados:
Los accesos, los caudales a Internet y
los EDCs de primer nivel (Macro Lan) y
de segundo nivel (Datalnternet) y los
routers de acceso a la red.

20




Sociedad de A
la Informacion

Situaciéon de Partida

La apuesta del Ayuntamiento de Avilés
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21



Sociedad de
la Informacion ¢, Qué supone técnicamente?

Una Red UNICA sobre la que se soportan todas las
comunicaciones municipales : Voz fija y moévil , datos e Internet.

Una Red fiable y escalable, con capacidad de crecimiento que
satisface las necesidades del ayuntamiento durante los proximos
anos

Una Red con calidad de Servicio que posibilita a los ciudadanos
nuevos y modernas vias de comunicacion con su AALL .

Una Garantia de prestacion del servicio de 365 x 24 x 7.

Red soportada por una gestion estandar de caracter general
dado el propdsito general de la misma.

Todas las sedes con Alta disponibilidad. Hasta Tres niveles de
seguridad en caso de emergencia, el servicio se mantiene
incluso en condiciones extremas.

Garantia en la privacidad y seguridad de las comunicaciones.

Una Capacidad de gestion total de lared de forma autonoma
disefiando la propia estructura de comunicaciones.
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Para EL CIUDADANO

Dispondra de canales agiles y seguros de contacto con la
estructura municipal.

Garantia de que su comunicacion sera recibida por destinatario

Contaran con nuevos servicios como son

el servicio 010 dimensionado en funcion de las necesidades de
cada momento.

Videoconferencia implementada para el contacto con el
Ayuntamiento a traves del SAC,

Mejores prestaciones en el acceso ala Sede Electronica
municipal alojada en la Web municipal www.aviles.es,

etc...

25
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Para EL AYUNTAMIENTO
Simplificacion y unificacion de los canales internos de comunicacion.
Reduccidon importante de los costes (entre el 50 y 60% anual)

Con el soporte de redes de nueva generacion (NGN) y el empleo de la tecnologia
IP , se garantiza la incorporacidn de nuevos servicios que puedan ir saliendo
al mercado

Disefio y gestion eficaz de los recursos de comunicaciones de forma individual ,
desde un edificio a un teléfono fijo , en cuanto a sus capacidades , prestaciones ,
etc...,lo que beneficiara a la eficacia del sistema y el control riguroso del gasto.

Se independiza el canal de contacto mediante el concepto de NUMERO UNICO.

Permite la movilidad de sedes o laincorporacion de nuevas sedes de la
estructura fisica de interconexion de la red.

Se ofrecen a los empleados nuevos servicios basados en Corporate IP ;

AGENDA PERSONAL ,MENSAJERIA
BUZON UNICO FIJO/MOVIL, DIRECTORIO CORPORATIVO
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Aumento de la productividad de la estructura municipal ya que al
disponer de un servicio unificado la comunicacion dirigida a
concejales , responsables municipales ,empleados del servicio de
atencion ciudadana , etc.... estara garantizada en algun entorno de
trabajo ( Terminal fijo , movil , via sms o correo electronico ),. En
resumen no se perderan llamadas entrantes.

Permitira establecer nuevas formas de trabajo , evitando
desplazamientos de personal entre sedes con videoconferencias
desde el puesto de trabajo ,con los ahorros de tiempo que ello
supone.

El servicio de atencidon ciudadana se podra redimensionar
,adaptandolo al momento y a las necesidades concretas , pudiendo
dotar los puestos que sean necesario cuando sea preciso ,
Imprescindible para afrontar campanas, planes de empleo ,
subvenciones, etc..) ,independizando la ubicacion fisica de la
personadel servicio que se preste.
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la Informacion

Plataforma Unica — voz, datos e Internet

400.0007

Gestion y control unificado 3500007

Facturacion 300,000

250.000

Personalizacion 200.000-

Control de consumos 150,000

100.000]

Ahorro econémico y mayor calidad 50.000-

Garantia de QoS . Redundancia maxima.

Capacidad de crecimiento . Movilidad de sedes .

0

v oz/datos

O Coste/afio actual

O Coate/afio previsto

Nuevos servicios al ciudadano y al empleado publico (videoconferencia ,
servicio 010 dinamico ,contacto multimedia con ciudadano, Corporate IP.)

26
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