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Una organizacion eficiente y especializada:
ENTE PUBLICO SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Creacion:

> Ley del Principado de Asturias 15/2002, de 27 de diciembre, 4
..."la creacién del ente publico Servicios Tributarios del T § &
Principado de Asturias constituye

> la culminacion legislativa del proceso de modernizacion
de la Administraciéon Tributaria autondémica

> Un beneficio para la Administracion regional y local

> Sistema integrado de funciones tributarias

> Gestion mas eficiente y transparente de los recursos
publicos, Constitucién efectiva:

> Mejor y mas cercano servicio a los ciudadanos.” > Decreto 38/2005, de 12 de mayo,

por el que se aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento del
Ente Publico de Servicios Tributarios
TRIBUTARIOS del Principado de Asturias

DEL PRINCIPADO
DE ASTURIAS

SERVICIOS
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Aplicacién efectiva del sistema tributario de la Comunidad Autonomay de
aquellos recursos de otras Administraciones y entidades que se le atribuyan
por ley o por convenio

Tributos Propios de la Comunidad Auténoma Tributos Cedidos por el Estado
Canon de Saneamiento Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Impuesto sobre el Juego del Bingo Juridicos Documentados
Impuesto sobre Grandes Establecimientos Comerciales Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Tasas y Precios Publicos Impuesto sobre el Patrimonio
Tasa Fiscal sobre el Juego

Tributos Cedidos por los Ayuntamientos (Tributos Locales)
Impuesto sobre Bienes Inmuebles de Naturaleza Urbana y Rustica (I1BI)
Impuesto sobre la Actividad Econdmica (IAE)

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (Vifieta)

Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (Plusvalia)

Tasa de Agua, Basura y Alcantarillado

76 de los 78 Ayuntamientos de la Comunidad han cedido la gestion de sus tributos

Comision (variable segun el Ayuntamiento y el tributo): % de la recaudacién en voluntaria y 100%
del recargo en ejecutiva

Convenio de colaboracion

=4 Gestion de los Tributos

Anticipos de Tesoreria (variables segun el tributo) calculados sobre la liquidacion en voluntaria y
ejecutiva del ejercicio anterior
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Ademas de los 6rganos rectores (Consejo Rector, Presidencia, Vicepresidencia y Direccion General),
la estructura organizativa de Servicios Tributarios esta integrada por las siguientes areas:

. . - N CONSEJERIA DE ECONOMIA Y .
Area de Servicios al Administrado ENTE PUBLICO SERVICIOS TRIBUTARIOS

> Coordinacion y gestion de los canales
de atencion al contribuyente

> Gestion de Quejas y Reclamaciones
> Relacion directa con contribuyentes CONSEJERO PRESIDENCIA
(individuos, ayuntamientos y empresas)
) _ _ _ DIRECTORA GENERAL DE
Area de Gestion Tributaria FINANZAS Y HACIENDA IR |CENCIA CONSEJO RECTOR

> Gestion de tributos — o

> Liquidacion de tributos
Area de Recaudacion

> Recaudacioén en via voluntaria

> Recaudacion en via ejecutiva
Area de Inspeccién Area de Servicios al Administrado

> Deteccién del Fraude Fiscal

> Elaboracion y Ejecucion Planes de
Inspeccion

Area de Gestidn Area de Area de
Area de Servicios Generales Tributaria Recaudacion Inspeccién

> Gestion Administrativa

> Gestion de Recursos Humanos
> Gestion Econdmico-Financiera
> Asistencia Juridica

Area de Servicios Generales

Area de Tecnologia de la Informacién

Area de Tecnologia de la Informacion
> Soporte informéatico y tecnoldgico
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Nuestro objetivo es
relacionarnos de forma
eficiente y personalizada
con cada uno de los > Comunidad Autbnoma

participes en el proceso > Ayuntamientos
tributario, aplicando la > Administracion Institucional del

innovacion, P.A. (SERIDA, IDEPA, ERA, Junta
disminuyendo el de Saneamiento, entre otros)

esfuerzo requerido para > Administracién Institucionql del
el cumplimiento de las E§t,ado (Agtprldad Portuaria de
obligaciones tributarias, Cligggayl cs)
enriqueciendo el trabajo
de nuestros
profesionales y haciendo
todo lo posible para
ofrecer un sistema de
administracion tributaria
eficiente y eficaz, que
ofrezca un alto nivel de COLABORADORES
servicio a los
contribuyentes.

Registradores

Notarios

Gestores administrativos
Colegios profesionales
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i IcIativas:

Fortalecimiento de nuestro Front-office:
facilitando el acceso a los servicios ofrecidos
de forma integral y en un Unico punto

v" Atencién Presencial
v" Prestacién de un tratamiento personalizado
al ciudadano

Simplificacion de las relaciones entre la
Administraciéon y el contribuyente

v Potenciacion y Mejora del Canal Telefénico
v Nuevo Portal Tributario
v Cumplimiento de la LAECSP

Segmentacion de clientes: Notarias,
Gestorias, Ayuntamientos, etc.

Servicios Especificos para los
clientes/colaboradores

v SIGA para Gestores

v Enlace Personalizado para Ayuntamientos:
consulta on-line de sus ingresos tributarios

v CIRCE

v Convenio con Notarios: escrituras
telematicas

Generacion de nuevos servicios de alto valor
anadido

v Programas de Ayuda a la gestion tributaria

Integracion con otros sistemas

v" Internamente con otras Consejerias
v Externamente con Catastro, Tréfico, etc.

Interoperabilidad administrativa

v" Simplificacion de tramites y supresion de
documentos




Sortal Tributafio

Acceso a Paginas del Portal Tributario

2000000
S 1500000
D
S
£ 1000000
()]
©
o, 500000 -
O |
2005 2006 2007 2008 2009 (*)
ANoS

* Datos comprendidos entre los meses de enero a agosto de 2009, ambos inclusive



Sortal Tributatio’”

Acceso a Modelos Tributarios
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* Datos comprendidos entre los meses de enero a agosto de 2009, ambos inclusive
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Pagos Telematicos

Numero de Pagos Importe en miles de €

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

1.600

1.400

1.200
1.000 -
800
600
400
200 I
I \

2.005

2.006 2.007 2.008 2009 (*) 2.005 2.006 2.007 2.008 2009 (*

Afos Afos

* Datos comprendidos entre los meses de enero a agosto de 2009, ambos inclusive
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Acceso a Mdodulos de Valoracion
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* Datos comprendidos entre los meses de enero a agosto de 2009, ambos inclusive
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Otros Servicios del Portal Tributario
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* Datos comprendidos entre los meses de enero a agosto de 2009, ambos inclusive
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