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Nuestra experiencia esta referida al ente pablico Servicios Tributarios del Principado de Asturias
(en adelante STPA), creado por Ley del Principado 15/2002, de 27 de diciembre, en cuyo
predmbulo se sefialaba que constituia la culminacién legislativa del proceso de modernizacién de la
Administracion tributaria autondmica y que su puesta en funcionamiento iba a redundar en
beneficio no sdlo de la Administracion regional, sino también de las entidades locales cuya gestion
tributaria venia siendo desarrollada por aquélla.

Se configuraba asi un sistema integrado de funciones tributarias, adecuado a un entorno cada vez
méas complejo y en continuo proceso de transformacion, cuya finalidad era lograr una gestién méas
eficiente y transparente de los recursos publicos, asi como un mejor y mas cercano servicio a los
ciudadanos.

Su constitucion efectiva como organizacién administrativa responsable, en nombre y por cuenta del
Principado de Asturias, de la aplicacion efectiva del sistema tributario de la Comunidad Auténoma
y de aguellos recursos de otras administraciones y entidades que se le atribuyan por ley o por
convenio,

se llevd a cabo mediante Decreto 38/2005, de 12 de mayo, por € que se aprueba el Reglamento de
organizacién y funcionamiento del mismo.

L e corresponde, en los términos que fijen las leyes, €l gercicio de las siguientes competencias:

a) Lagestion, liquidacion, inspeccidon, recaudacion y revision de los tributos propios y demés
ingresos de derecho publico del Principado de Asturias cuya competencia tenga atribuida la
Consgjeria competente en materiatributaria.

b) La gestién, liquidacion, inspecciédn, recaudacion y revision de los tributos cedidos por €l
Estado, de acuerdo con la ley que fije € alcance y condiciones de la cesién. Como nota
singular diferenciadora de las administraciones tributarias del resto de Comunidades
Auténomas, es que desde e uno de enero de este gercicio 2009 ha asumido también las
funciones de gestion y liquidacion de los impuestos de Transmisiones Patrimoniales
Onerosas y Actos Juridicos Documentados (ITPyAJD) y de Sucesiones y Donaciones
(ISyD) gue hasta la fecha venian realizando, mediante convenio, las oficinas liquidadoras de
distrito hipotecario a cargo de los registradores de la propiedad..

c) La gestion, liquidacion, inspeccion, recaudacion y revision de los tributos locales cuya
competencia le haya sido delegada por las corporaciones locales. A este respecto también
hay que destacar también como una caracteristica especial del resto de las administraciones
tributarias de las CCAA, gue STPA gestiona directamente los principales tributos de
précticamente la totalidad de las entidades locales de su ambito territorial (76 de 78
ayuntamientos).

d) Cualesguieraotras competencias que pudieran serle atribuidas.



Su estructura organizativa la constituyen distintos 6rganos rectores como son: € Consegjo Rector, la
Presidencia, la Vicepresidencia y la Direccion Genera y como drgano consultivo: la Comision
Mixta de Participacién de los Ayuntamientos, y esté integrada por las siguientes Areas.

- Servicios a Administrado, con funciones de coordinacion y gestién de los canales de
atencion al ciudadano y de gestion de quejas'y reclamaciones.

- Gestion Tributaria, responsable de la gestion y liquidacion de tributos.

- Recaudacion, en viavoluntariay € ecutiva.

- Inspeccion, responsable de la gecucion de los planes de inspeccion y deteccidn del fraude
fiscal.

- Servicios generales, encargada de la gestion administrativa, de recursos humanos, gestion
econdmico-financieray de asistenciay defensajuridica.

- Tecnologia de la Informacién, para garantizar el soporte informético y tecnolégico
requerido.

En suma, en la actualidad cuenta con una estructura fisica de 17 oficinas de atencién a ciudadano,
distribuidas territorialmente y su plantilla esta formada por 246 empleados publicos. Dispone de un
sistema de informacion de gestion tributaria integral TRIBUTAS, cuya infraestructura tecnol égica
se caracteriza por ser tecnologia basada en internet, en un entorno web, con una base de datos Unica
y de funcionamiento permanente (24x7) que presta servicio a todas y cada una de las areas
organizativas de STPA y que abarca €l conjunto de los distintos tributos e ingresos de derecho
publico gestionados, de la que son usuarios tanto € personal del organismo publico, como €l
adscrito a aquellas consgjerias de la Administracion del Principado de Asturias implicados en la
gestion de tributos propios autondémicos y otros ingresos de derecho publico y los de algunos otros
organismos (como es el caso de los ayuntamientos) y que trata individualizadamente a cada
contribuyente de forma Unica, en base al conjunto de los tributos que el organismo gestiona.

Nuestro objetivo estratégico se centra, junto con los de eficacia y eficiencia, en la mejora de la
calidad de los servicios que se prestan a ciudadano. Para ello se viene aplicando la innovacion
desde la puesta en marcha del organismo, con un esfuerzo permanente de incorporacion de las
tecnologias de lainformacion y comunicacion (TIC) y de formacién para nuestros profesionales, 1o
gue supone también un enriquecimiento de su trabajo.

En este contexto se han venido desarrollando numerosas iniciativas, muchas relacionadas con €
objeto central de este seminario.

Por una parte, se han fortalecido los canales de atencion a ciudadano presencial y telefénico:

- En € presencial, se han ido mejorando los espacios fisicos de las oficinas, facilitando € acceso a
los servicios alos ciudadanos que se ofrecen de forma integral y en un Gnico punto.

- En la actualidad se esta procediendo a la sustitucién del actual sistema de atencion telefénica por
un nuevo Centro de Atencion Telefonica Tributaria que permita un mejor tratamiento de la
informacion y maxima seguridad.

Por otra parte, se esta trabagjando en poder dar cumplimiento a los objetivos de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, reforzando y
mejorando el canal de atencion telematico.

Dentro de estas iniciativas, destacaremos:



1. Nuevo Portal Tributario

Al objeto de proporcionar una atencion personalizada a los distintos colectivos implicados en la
gestion tributaria 'y asentar los fundamentos técnicos del portal que nos permitan proporcionar mas
y mejores servicios por e canal telematico, se ha desarrollado un nuevo portal tributario dotado de
mayor seguridad en sus transacciones, que sustituira préximamente al que esté en funcionamiento.
Ademas el nuevo portal cumple con la normativa vigente en materia de accesibilidad para personas
discapacitadas (nivel AA).

Se contemplan areas especiaizadas para:

Informacion general

Ciudadanos y empresas

Colaboradores en la gestion tributaria
Ayuntamientos y otros organismos publicos
Oficinavirtual

y entre |os servicios que se ofrecen, con caracter general, se pueden citar:

Acceso amodelos tributarios y confeccion on-line

Obtencidn de certificados tributarios

Obtencion derecibos de IBI, IAE, IVTM, y otros documentos de pago

Vaoracion de vehiculos y bienes inmuebles

Pasarela de pagos telematicos propia

Acceso ainformacion particular sobre expedientesy liquidaciones

Actualizacion de datos fiscales

Domiciliacion bancaria de recibos

Presentacion y pago telematico del impuesto sobre segundas transmisiones de vehiculos
En € caso concreto de los ayuntamientos se destaca la consulta on-line de la situacion
recaudatoria de sus tributos

Todos estos servicios han ido aumentando en nimero de accesos y utilizacion desde el momento de
Su puesta en funcionamiento en el portal tributario.

La existencia de este nuevo Portal Tributario ha sido posible entre otros motivos, porque STPA
cuenta con un completo sistema integrado de gestion, recaudacion e inspeccion tributaria, que
permite obtener una visiéon unificada del contribuyente, una vision global de la gestién tributaria 'y
ofrece informacion necesaria para la gestion y direccion (siempre mejorable en e ambito de la
explotacion ddl dato y andlisis de la informacién) y soporta toda la operativa tributaria para todos
los tributos gestionados por la Comunidad Auténoma. Un sistema integrado que esta en permanente
evolucion. Como gemplo de esa vision global de la gestién tributaria hemos adaptado nuestra
aplicacion tributaria de forma que pueda generarse autométicamente la liquidacion del Impuesto
sobre € Incremento del Vaor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (11VTNU), también conocido
por Plusvalia, a partir de la grabacion de un expediente de ITPyAJD o de ISyD. Por tanto, partiendo
de la gestion de estos impuestos cedidos del Estado se genera autométicamente la liquidacion de un
tributo local. Con esta visién del conjunto de los hechos imponibles, pueden establecerse
interrelaciones entre los diferentes tributos, 10 que permite reducir el fraude fiscal.



2. Programasdeayuda

La entrada en funcionamiento del nuevo portal tributario supondra tener a disposicion, tanto para
particulares como para colaboradores en la gestion tributaria, un conjunto de programas de ayuda
para la cumplimentacion y, en su caso, presentacion y pago telematico de impuestos sobre
Transmisiones Patrimoniales Onerosas y de Sucesiones y Donaciones. El objetivo de estos
programas es facilitar alos ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones tributarias a la vez que
mejorar la calidad de lainformacion gestionada.

3. Servicios especificos para colabor ador es sociales en la gestion tributaria

e En este capitulo se encuentran ya en pleno funcionamiento los servicios que permiten al
colectivo de Gestores Administrativos (GA) presentar y pagar de forma telemdtica el
impuesto sobre segundas transmisiones de vehiculos a partir de la informacion que registran
en e sistema de informacién propio de cada gestoria. Este servicio web de STPA accede a
registro de vehiculos de la Direccion General de Trafico (DGT) para obtener las
caracteristicas técnicas del vehiculo y validar la informacidén recibida. Recibido
posteriormente el pago telematico del tributo, genera un Codigo Electronico de la
Transmision (CET) que sirve como justificante ante la DGT de la presentacién y pago del
impuesto. Se trata por tanto de un servicio que implica tanto a GA como ala DGT como a
STPA, integrando tres sistemas de informacion heterogéneos. Desde el 1 de agosto los
particulares pueden hacer la misma tramitacion sin la participacion de los colaboradores
sociales GA.

e También se estd desarrollando en la actualidad un nuevo servicio de teletramitacion del
impuesto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas que permitira a los notarios, a través de
su plataforma informética del Colegio del Notariado, presentar y efectuar €l pago telematico
del mismo. Antes de efectuar la presentacion, se ofreceraal notario informacion de si el bien
inmueble afectado por la transmision se encuentra o no a corriente de pago del 1BI.
También permitird|aremision telematica de |l as escrituras notariales.

Este nuevo sistema ofrecer4 también la posibilidad de confirmar una propuesta de
liquidacion del impuesto sobre e Incremento del Vaor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (plusvalia) que se generaria cuando de la naturaleza de la transmision efectuada se
derivara el devengo de este impuesto. En este caso, estamos hablando de la integracion de
dos plataformas informéticas y la integracion de la gestién de tributos de distinta naturaleza
(tributos cedidos del Estado en €l caso de Transmisiones'y tributos locales en el caso de IBI
y Plusvalia).

4. Interoperabilidad

Nuestra organismo publico, impulsada por la necesidad de prestar un servicio integro a ciudadano,
esta formando vinculos con otros con el objetivo de compartir la informacién y mejorar de manera
significativala calidad del servicio que ofrece a sus ciudadanos.

En este sentido estamos incluidos en e Convenio de Colaboracion entre € Ministerio de
Administraciones Publicas y e Principado de Asturias para la prestacion mutua de servicios de
administracion electronica.



Dentro de los servicios desarrollados en el marco de lainteroperabilidad administrativa con relacion
ala Administracion del Principado de Asturias, podemos sefidar:

Utilizacion de la pasarela de pago de STPA en aquellos servicios electrénicos
implementados en el portal institucional (www.asturias.es) que exigen el pago de unatasa o
precio publico. Por eiemplo, la obtencion de licencias de caza y pesca, pruebas de acceso a
lafuncion pablica, matricula en las escuel as de idiomas, etcétera.

Integracion con los sistemas informaticos de gestion de la Consgjeria de Medio Rural parala
generacion de forma automética de liquidaciones de | as tasas correspondientes.

Emision de certificados tributarios a través de servicios web que se integran en procesos mas
complejos como solicitud de subvenciones, expedientes de contratacion, etcétera.

Y en relacion con otras administraciones, podemos citar entre otros |os siguientes servicios:

Gestion del Censo Unico de Contribuyentes de la AEAT.

Acceso a los servicios de verificacion de identidad de los ciudadanos del Ministerio de
Interior.

Integracion en la plataforma CIRCE del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo parala
tramitacion automatizada de la constitucién de nuevas empresas. En concreto, presentacion
y pago del impuesto sobre Trasmisiones Patrimoniales, modalidad Operaciones societarias
gue se devenga.

Por ultimo sigue siendo de interés comprobar la evolucion de los accesos a paginas del Portal
Tributario desde €l afio 2005, a solicitudes de modelos tributarios, a pagos telematicos, a modul os
de valoracién de vehiculos o de bienes rusticos y urbanos, a informacién particular del ciudadano y
a otras distintas opciones en e mismo periodo que nos permite observar la tendencia y la
importancia de este canal de atencion al ciudadano que despega en muchos de los servicios con un
crecimiento de caracter exponencial.

(fin)



