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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

MISIÓN

“ La misión de la Agencia es garantizar las contribuciones o aportaciones de todos los 
ciudadanos, necesarias para posibilitar la financiación de los servicios públicos ”

VISIÓN

“Hacer de la Agencia Regional de Recaudación, una Organización líder, por su 
eficacia, calidad y costes, en la gestión integral tributaria y catastral”.

VALORES

• Servicio público creativo e innovador.

• Búsqueda continua  de la mejora de resultados

• Modelo de dirección apoyado en la cualificación profesional del equipo humano

• Profesionalidad y transparencia en la gestión

• Adaptación permanente a las necesidades de los clientes
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

• Elaboración objetivos estratégicos. Plan plurianual.

• Diseño de actuaciones y proyectos. Objetivos operativos anuales
• Indicadores de seguimiento. Evaluación mensual

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2009-2011

• Mejora anual de resultados de recaudación

• Facilitar la relación entre los contribuyentes y la ARR

• Nueva normativa de organización y gestión de los RRHH

OBJETIVOS OPERATIVOS 2009 RELACIONADOS CON LAS TI

• OE9 Completar la incorporación de todos los procesos de la ARR relacionados con 
usuarios y clientes a la administración electrónica: planificación y cuantificación de 
recursos necesarios.

• OE10 Integrar Sistemas de Gestión del territorio a la gestión tributaria.

• OE11 Implantar el expediente virtual: Elaboración de un plan de actuación, puesta en 
marcha del mismo.

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN ALINEADAS A LAS ESTRATEGIAS

PLAN ESTRATÉGICO DE LA AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN
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.......

AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

ORIENTACIÓN:

• ORGANIZACIÓN INTERNA

• CONTRIBUYENTES

• ORGANISMOS

– AYUNTAMIENTOS

– EMPRESAS PÚBLICAS

– ORGANISMOS AUTÓNOMOS

AGENCIAORGANISMOSCONTRIBUYENTES
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

TRANSFORMACION INTERNA: CALIDAD
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

TRANSFORMACION INTERNA: SEGURIDAD

Objetivo: Integrar los Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información (ISO 27001) y Calidad (ISO 9001) 
de la Agencia

Servicios DirecciServicios Direccióón y Controln y Control

Servicios ExternosServicios Externos

R.Vía voluntaria R.Vía ejecutiva G. Económica

Servicios InternosServicios Internos

Sección de Personal

Asesoría Facultativa

InfraestructuraInfraestructura
Aplicaciones

Hardware servidor

Ubicación física Ubicación física

Comunicaciones

Equipos PC

Soporte
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Actuaciones en Seguridad de la Información

Tiempo

Diagnóstico Global Seguridad

Monitorización y Gestión de Incidencias

Plan Director de Seguridad de la Información

Continuidad de Negocio

SGSI - Gestión Seguridad Información

Mejora continua

Año 2005

Año 2006

Año 2007

Año 2008

Año 2009

Año 2010

2005

2006

2007

2008

2009

2010
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

TRANSFORMACION INTERNA: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

COMITÉ
DE

SEGURIDAD

RESPONSABLE 
DE 

SEGURIDAD

AGENCIA

NORMA ISO 27002. CONTROLES ESTABLECIDOS ESTRUCTURA DE LA AGENCIA 
EN MATERIA DE SEGURIDAD DE 

LA INFORMACIÓN

Política de 
seguridad 
(1|2)

Autenticidad, Integridad, Conservación. Art.96 LGT
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

ORIENTACIÓN AL PERSONAL DE LA AGENCIA. 

INTRANET

Desde la intranet de la Agencia Regional de 
Recaudación, el personal puede acceder a todos 
los recursos necesarios para desempeñar 
eficazmente su labor:

• Avisos y Circulares.

• Consultas y guías de procedimientos.

• Área de personal: Manuales de acogida, 
formación.

• Jurisprudencia y doctrina de interés. 

• Utilidades. 

AGENCIA
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

ORIENTACIÓN AL PERSONAL DE LA AGENCIA

INTRANET

• Foro: Espacios de debate y participación. 

• Trabajo colaborativo.

• Formación virtual 

• Herramientas de decisión

• Solución a problemas 

(internos / clientes)

GESTIONAR EL CONOCIMIENTO DE LA
AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

AGENCIA
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA AGENCIA REGIONAL DE 
RECAUDACIÓN
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

ORIENTACIÓN A LOS ORGANISMOS. INTEROPERABILIDAD

EXTRANET ORGANISMOS
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

• Comunicaciones con Organismos Públicos: CARM, OOAA, AEAT, Catastro,...

• Comunicaciones con Entidades Colaboradoras: Ingresos, domiciliaciones, ...

• Comunicaciones con Empresas de Servicios: Correo, Escaneado,...

UN EJEMPLO: CERTIFICACIONES DE ESTAR AL CORRIENTE CON LA ADMINISTRACIÓN
> 100.000 CERTIFICADOS / AÑO EMITIDOS A TRAVÉS DE SERVICIOS WEB

ORGANISMOS
ORIENTACIÓN A LOS ORGANISMOS. INTEROPERABILIDAD
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

ORIENTACIÓN A LOS ORGANISMOS. EXPEDIENTE ELECTRÓNICO

“Como objetivo derivado del plan estratégico se plantea para este periodo el archivo 
electrónico completo en la Agencia Regional de Recaudación”.

TEAC

TEAR

CONTRIBUYENTES

AYUNTAMIENTOS,
ORGANISMOS AUTÓNOMOS

ORGANISMOS
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

ORIENTACIÓN A LOS ORGANISMOS. EXTRANET

EXTRANET ARR: Proporciona acceso de los organismos a toda su 
información de gestión tributaria y recaudatoria a través del portal 
de la Agencia.

ORGANISMOS
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

Número de cargos realizados 2008:  6.810.760

ORIENTACIÓN A LOS ORGANISMOS. EXTRANET

EXTRANET ARR: Proporciona acceso de los organismos a toda su 
información de gestión tributaria y recaudatoria a través del portal 
de la Agencia.

ORGANISMOS
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

ORIENTACIÓN A LOS ORGANISMOS. 

ORGANISMOS
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

ORIENTACIÓN A LOS CONTRIBUYENTES

• Enfocado al contribuyente.

• Intuitivo y de fácil 
navegación, que todo se 
encuentre rápidamente.

• Accesible para cualquier 
colectivo.  

CONTRIBUYENTES
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

ORIENTACIÓN A LOS CONTRIBUYENTES

Apoyándonos en la ley 11/2007 

para proporcionar aún más servicios.  

• Nuevas herramientas (DNI 
electrónico, SMS, presentación de 
documentos firmados, huella 
electrónica y validación, notificación 
electrónica.

• Seguimiento de los expedientes con 
un conjunto simple de estados

CONTRIBUYENTES
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AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN

MODELO DE GESTIÓN EXPORTABLE

CONVENIOS DE COLABORACIÓN:

INDETEC.

ESTADOS MEXICANOS:

JALISCO

SINALOA

ESPACIO COLABORATIVO
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