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MISION

“ La mision de la Agencia es garantizar las contribuciones o aportaciones de todos los
ciudadanos, necesarias para posibilitar la financiacion de los servicios publicos ”

VISION

“Hacer de la Agencia Regional de Recaudacion, una Organizacion lider, por su
eficacia, calidad y costes, en la gestion integral tributaria y catastral”.

VALORES
e Servicio publico creativo e innovador.
e Busqueda continua de la mejora de resultados
e Modelo de direccion apoyado en la cualificacion profesional del equipo humano
e Profesionalidad y transparencia en la gestiéon

= Adaptacion permanente a las necesidades de los clientes
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PLAN ESTRATEGICO DE LA AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACION

e Elaboracion objetivos estratégicos. Plan plurianual.

e Disefio de actuaciones y proyectos. Objetivos operativos anuales
e Indicadores de seguimiento. Evaluacion mensual

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2009-2011

e Mejora anual de resultados de recaudacion

e Facilitar la relacion entre los contribuyentes y la ARR

e Nueva normativa de organizacion y gestion de los RRHH

@ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ALINEADAS A LAS ESTRATEGIAS

OBJETIVOS OPERATIVOS 2009 RELACIONADOS CON LAS TI

e OE9 Completar la incorporaciéon de todos los procesos de la ARR relacionados con
usuarios y clientes a la administracion electrénica: planificacion y cuantificacion de
recursos necesarios.

e OE10 Integrar Sistemas de Gestion del territorio a la gestion tributaria.

e OE11 Implantar el expediente virtual: Elaboracion de un plan de actuacion, puesta en
marcha del mismo.
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UDACION

ORIENTACION:

= ORGANIZACION INTERNA
< CONTRIBUYENTES ORGANISMOS AGENCIA
< ORGANISMOS

— AYUNTAMIENTOS

— EMPRESAS PUBLICAS

— ORGANISMOS AUTONOMOS
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TRANSFORMACION INTERNA: CALIDAD
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TRANSFORMACION INTERNA: SEGURIDAD

Objetivo: Integrar los Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién (ISO 27001) y Calidad (ISO 9001)
de la Agencia

Servicios Direccion y Control

Servicios Externos

R.Via voluntaria " R.Via ejecutiva " G. Econ6mica

Servicios Internos
Asesoria Facultativa

Seccion de Personal

Infraestructura
I Aplicaciones | | Soporte I
| Equipos PC " Hardware servidor |
| Comunicaciones |
| Ubicacion fisica | Ubicacion fisica |
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UDACION

ActuaACiones en Seguridad de la Informacion

Afno 2010

Ano 2009 D Mejora continua
Ao 2008 SGSI - Gestion Seguridad Informacion

Anho 2007 Continuidad de Negocio

Ao 2006 D Plan Director de Seguridad de la Informacion

D Monitorizacion y Gestion de Incidencias 2010

A 05

no 20
D Diagnéstico Global Seguridad 2009

2008

2007

‘ 2006

‘ 2005

Tiempo
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TRANSFORMACION INTERNA: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NORMA 1SO 27002. CONTROLES ESTABLECIDOS ESTRUCTURA DE LA AGENCIA
EN MATERIA DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

Gestion de
activos (2]5)

Sepuridad ligada
a los recursos
humanos(3|8)

Cumplimiento
(3110)

Organizacion
e,

Gestion de la . o
continuidad de Seguridad Fisica

negocio(1]5) Politica de (2]13) COM'TE
DE

SEGURIDAD

seguridad
(112)

de la seguridad Gest'ién .de
(2]11) comunicaciones

y operaciones
(10]32)

Gestion de
incidentes (2]5)

’RESPONSABLE
DE
SEGURIDAD

Adquisicidn,
mantenimiento
y desarrollo de Control de

sistemas de acceso (7]25)
informacion
(6]16)

Autenticidad, Integridad, Conservacion. Art.96 LGT
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ORIENTACION AL PERSONAL DE LA AGENCIA.
INTRANET

Desde la intranet de la Agencia Regional de
Recaudacion, el personal puede acceder a todos

Jurnilla
los recursos necesarios para desempenar .
eficazmente su labor:
. . Calasparra pahars Abanilla
= Avisos y Circulares. o TN . ®
. .. L
- Consultas y guias de procedimientos. Moratalla O Mula Fntomers
p ) Bull as ,.:.,|guaza? SBenicl
e Area de personal: Manuales de acogida, LR A
formacion. )
Librilla
e Jurisprudencia y doctrina de intereés. . Fuente®alarmo
« Utilidades. Puerto Lumbreras '
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ORIENTACION AL PERSONAL DE LA AGENCIA
INTRANET

Foro: Espacios de debate y participacion.
Trabajo colaborativo.
Formacion virtual
Herramientas de decision
Solucién a problemas
(internos / clientes)

GESTIONAR EL CONOCIMIENTO DE LA

AGE

NCIA REGIONAL DE RECAUDACION

AGENCIA net
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GESTION DEL CONOCIMIENTO DE LA AGENCIA REGIONAL DE
RECAUDACION

AGENCIA net

ARECA
SISTEMA OPERACIONAL

. ; SISTEMA
FORMACION
DOCUMENTAL O clo

CUADRO GESTION DE [JBEN AUTENTICACION
MANDO CONTENIDOS LDAP

SOPORTE IT
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ORIENTACION A LOS ORGANISMOS. INTEROPERABILIDAD
EXTRANET ORGANISMOS
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ORIENTACION A LOS ORGANISMOS. INTEROPERABILIDAD
ORGANISMOS

e Comunicaciones con Organismos Publicos: CARM, OOAA, AEAT, Catastro,...
e Comunicaciones con Entidades Colaboradoras: Ingresos, domiciliaciones, ...

e Comunicaciones con Empresas de Servicios: Correo, Escaneado,...

UN EJEMPLO: CERTIFICACIONES DE ESTAR AL CORRIENTE CON LA ADMINISTRACION
> 100.000 CERTIFICADOS / ANO EMITIDOS A TRAVES DE SERVICIOS WEB ___—

/ :
II- _ . i . 'I \
AGENCIA E 1 (
I LDERECA S
UDACION i . S~
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ORIENTACION A LOS ORGANISMOS. EXPEDIENTE ELECTRONICO

“Como objetivo derivado del plan estratégico se plantea para este periodo el archivo
electronico completo en la Agencia Regional de Recaudacion”.
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 * 'H&giﬁn de Murcia

TEAC
TEAR

AYUNTAMIENTOS,

ORGANISMOS AUTONOMOS
GOBIERMO
/ E DE ESPANA

DIRECCION GEMERAL DEL CATASTRO
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ORIENTACION A LOS ORGANISMOS. EXTRANET

EXTRANET ARR: Proporciona acceso de los organismos a toda su
informacion de gestion tributaria y recaudatoria a través del portal

de la Agencia.

Region de Murcia
Consejeria de
Economia y Hacienda

ORGANISMOS

AGENCIA
REGIONA,
LDERECA,
UDACION

0

Inicic

Desconectar

Contribuyentes

Padrones

Aviso Legal Seguridad

27 de Noviembre de 2008

Ayuntamiento de Puerto Lumbreras

AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACION
Buscar

.‘. Usuarios Registrados |Elu5tar...

Ultima conexion:16/0%/2009

Informacion + Mas
» Nuewveo servicio de domiciliacion en la Agencia Regional de Recaudacion 28/10/2008
- D el impuesto » s * .~ 2771072008
. Nuevo periodo de cobro en Mula 26,10, 2008

. NOVIEMBRE 2008

¥ Padrones de impuestos L M|X |1 |V|[S5|D
' 1] 2
/ala|s|e|7 ]88
‘(101112131425 16

» Consulta de deudas por NIF

* Listados

F Contribuyentes v Exentos
» Detalles catastrales

» Correcciones de datos

|17 (18|19 [20]21 |22 23
L~ | i
. Relaciones de Bajas » Relaciones de ingresos por : 24 |25 (26|27 128 |29 (30
e L ! calendario Tributario

Liguidaciones en ejecutiva v/o
wvoluntaria
k- Rezumenes de liguidaciones

Intercambio de datos ] :
» Consultas i

¥ Intercambios de ficheros

» Peticiones
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ORIENTACION A LOS ORGANISMOS. EXTRANET

EXTRANET ARR: Proporciona acceso de los organismos a toda su ORGANISMOS
informacion de gestion tributaria y recaudatoria a través del portal
de la Agencia.

ﬂﬁ%{éﬂi AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACION
I. LDERECA

UDACION .l. Usuarios Registrados |Eluscr=|r... Buscar

Inicio
Ayuntamiento de Puerto Lumbreras

Inicio -= Cohros

Desconectar ultimos Cobros emitidos

Contribuyentes Tipo Descripcion Tamafo Emision

Ultima conexion:16/09/2009

Fadrones Relacicn Ingrescs Individuales en Veluntaria 23/09/2008-20/10/2008 1KB 14/11/08
Baias Belacion Ingrescs Mominales Individuales en Ejecutiva 23/09/3008-
aja X)) o 19KB  14/11/08
Eelacion Ingresos Individuales en Ejecutiva 23,/09/2008-20/10/2008 15KE 14/11/08
Liguidaciones - . . B .
E Eelacicn Ingresos Mominales Individuales en Weluntaria 21/08/2008 OKE 14/10/08
22/09/2008
Eelacion Ingresos Individuales en Voluntaria 21/08/2008-22/05/2008 KB 14/10/08
E Eelacion Ingresos Mominales Individuales en Ejecutiva 21/08/2003- LKE 14/10/08
22/09/2008
Eelacion Ingresos Individuales en Ejecutiva 21/08/2008-22/05/2008 IKE 14/10/08
E Eelacion Ingresos Mominales Individuales en Weluntaria 22/07/2008- 1KE 22/09/08
20/08/2008
B gglaﬂgonﬂégqresos Mominales Individuales en Ejecutiva 22/07,/2008- SKE 22/09/08

Aviso Legal Seguridad

Buscar + Cobros

"'Mes = vol./Ejec. = Ejercicie J/Ejec. Ejercicio

27 de Noviembre de 2008

I j I j IE'D'DB J Buscar

Autonoma de la Region de Murcia

a Regional de Recaudacion de la Comunidad &
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ORIENTACION A LOS ORGANISMOS. EXTRANET

EXTRANET ARR: Proporciona acceso de los organismos a toda su ORGANISMOS
informacion de gestion tributaria y recaudatoria a través del portal
de la Agencia.

ﬂ:&é"éﬂi AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACION
I. LDERECA,

UDACION .‘. Usuarios Registrados |Elu5tar... Buscar

Inicio
Ayuntamiento de Puerto Lumbreras

-= Intercambio de datos -= Peticiones

Desconectar Ultimas peticiones realizadas

Contribuyentes Mum.Descripcidn de la peticion Fech. Alta Estado Fec Estado

Ultima conexion:16/0%9/2009

1 Listado de deudores 14/11/08 Enviada 14/11/08
Z Rezumen de cargos de los dltimos 3 meses 14/11/08 Recibida 14/11/08
3 Deudores con deuda mayor de 600 Euros 14/11/08 En espera 14/11/08

Nueva Peticion

Asunto: I

Descripcion:

Ficherc: Examinar...
Aviso Legal Seguri

27 de Noviembre de 2008

Resolucién aconsejada 800x600

& Copyright 2008, Agencia Regional de Recaudacion de la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia
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ORIENTACION A LOS ORGANISMOS. EXTRANET

EXTRANET ARR: Proporciona acceso de los organismos a toda su ORGANISMOS
informacion de gestion tributaria y recaudatoria a través del portal
de la Agencia.

ﬂﬁ?g{gﬂi AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACION
I. LDERECA,

UDACION & Usuarios Registrados |Euscar... Buscar

AGENCIA
REclon | AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACION

UDACION

Inicio

Ayuntamiento de Puerto Lumbreras Ultima conexidn:16/09/2009

Desconectar

Ultimos Ficheros de Cargos Pagina ||k m

Contribuyentes

MNim. Descripcion Estado Ejercicio Apertura
1 Impuesto Bienes Inmuebles de naturaleza Urbana Abierto 2008 24/08/2008
2  Impuesto Bienes Inmuebles de naturaleza Ristica Abierto 2008 24/08/2008
1 Impuesto de vehiculos de traccion mecanica Cerrado 2008 24/08/2008
i Impuesto de vehiculos de traccién mecanica Abierto 2008 24/08/2008
2z  Impuesto de vehiculos de traccion mecanica Cerrado 2008 24/08/2008

Muevo Fichero de Cargos
Buscar + Cargos

Ejercicio Concepto

|zoos |  |1B.I. Urbano =l ) Buscar

Aviso Legal Seguridad

b Numero de cargos realizados 2008: 6.810.760

Agencia Regional de Recaudacidn de la Comunidad Autdnoma de la Regidn de Murcia
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ORIENTACION A LOS ORGANISMOS.

civdad virtual

< AYUHTAMIEHTO
Alcaldia

®.Oficina Virtual

Con certificado

Sin Certificado Calendario Fis

Corporacion y Grupos

Secretaria General
Intervencion Con Certificado Digital
Registro General
Contratacion Para realizar estos tramites necesitara poseer un DNI electrdnico o un Certificado Digital de
Policia Local la FNMT clase 2. Mediante dicho certificado se identifica a la persona fisica o juridica que

Agencia de Desarrollo L realiza el tramite o la consulta.

» Obtenga su certificado digital para su DNI electronico

Actividades Econdmicas | i
T = Obtenga su Certificado Digital de la FNMT.

Mujer e Infancia

Gestion Tributaria
ACCESO A DATOS TRIBUTARTOS DEL CONTRIBUYENTE

Negociado de
Actividades .
- = Consulta de Deudas »
Te=zoreria Municipal
Padron de | REGISTRO TELEMATICO DE ENTRADA DE DOCUMENTOS
Trafico

Urbanismo y Servicios = Presentacion de documentos (en preparacion)s

Servicios Sociales
- SOLICITUDES
Cultura y Educacion

Solicitud Domiciliacidn Bancaria *

Juventud y Deportes

citud Aplazamiento/Fraccionamiento =
Solicitud de Cambio Domicilio Fiscal »
Solicitud de Correccién de Errores =

Festejos, Participacion
Ciudadana, Comercio y
Artesania

Servicio de Agricultura

Personal, R.Interior,
Mercados y Emizora

Medio Ambiente
Ordenanzag Municipales

SUSCRIPCIONES Y AVISOS POR EMAIL Y SMS

= de Inicio de plazos de voluntaria por SMS o Email »

= de Cargos de domiciliaciones SMS o Email =

= - s de subastas SMS o Email »
asas ] -

= Envio de Recibos por Email »
Selede N o = Baja v Modificacidn de suscripci

Gestiones On Line

martes, 29 de septiembre de 2009 >>
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ORIENTACION A LOS CONTRIBUYENTES

navegacion, que todo se
encuentre rapidamente.

= Presentacion de documentos =

AGENCIA AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACION
. LDERECA
. Con Certificado Digital
E FPara realizar estos tramites necesitara poseer un DM electronico o un Certificado Dhigital dei .
|~ EMMT alama A Madinmte dickhe codifiaadn ne idantifioe o lo sacsens Eeise o iaeddies e = Enfocado al contribuyente.
it i r REGISTRO TELEMATICO DE ENTRADA DE DOCUMENTOS - Intuitivo y de facil

R e Accesible para cualquier
= SUSCRIPCIONES Y AVISOS POR EMAIL Y SMS colectivo.
» fAvizos de Inicio de plazos de voluntaria por SMS o Email =
f_ﬂ!} AUTOLIQUIDACION DE PLUSVALIAS
Ecand = Autoliguidacian de Plusvalias =
DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS
Red del___
» Devolucian Ingresos Indebidos =
EWEW : CERTIFICADOS
— » Splicitud Certificado de estar al corriente con la CARM =
Szr;::::?c;} » Splicitud Certificaciones de estar al corriente con A&yuntamientos =
corriente = Certificacion Referencia Catastral =
con la CARM s Validacion Certificados =
= Consulta Tramites =

= Envio de Recibos por Email =

Informacion

‘ l, Catastral = Baia y Modificacidn de suscripciones »

* Punto de ‘ = Avisos de subastas SMS o Email »
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ORIENTACION A LOS CONTRIBUYENTES

mAGENC'A AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACION

REGIONA
LDERECA - fm——

Sin Certificado Digital

| Para realizar estos tramites necesitara cualguier tipo de recibo de la &gencia Regicnal de |
Recaudacion. Mediante el ndmero de recibo, tipo, municipio v DNI =e identifica a la persona :

Enfocado al contribuyente.

Intuitivo y de fécil
navegacion, que todo se
encuentre rapidamente.

Accesible para cualquier
colectivo.

i
SUSCRIPCIONES ¥ AVISOS POR EMAIL Y SMS
Dy DESCARGA DE MODELOS ¥ FORMULARIOS
Sin
o FPuede rellenar los modelos para imprimirlos v presentarlos en cualquier oficina de la Agencia o
Fa S = Tributos locales
» Bonificacién 1.B.I. urbano viviendas proteccion oficial =

ey = Bonificacion [.B.I. urbano familia numerosa =

CR:ngs » Exencion / Bonificacion impuesto wehiculos =

Ecany » Modelo ceneral exencidn/bonificacian I.8.1. urbano =

= Modelos generales
Red de| » Comunicacian de domicilio fiscal =
» Modelo de instancia general =

ﬁ% » Devolucion de ingresos indebidos

» Splicitud develucidn de ingresos indebidos =

Certificado » Designacian numero de cuenta devolucion ingresos [.B.I. urbana =
de estar al — » Designacion ndmero de cuenta devolucian ingrezos [LB.L. rdstica =
corriente - = Designacion nimero de cuenta devolucian ingresos [LA.E. =

con la CARM

> oo o = Designacién ndmero de cuenta devolucion ingresos vehiculos =

- . ;
';f::,m“,g: = Compromiso aval bancario =
Catastral = Modelo aval bancario recurso de reposicion =
kA i _ __ _Z____ 1l _
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ORIENTACION A LOS CONTRIBUYENTES

Apoyandonos en la ley 11/2007
para proporcionar aun mas servicios.

e Nuevas herramientas (DNI
electréonico, SMS, presentacion de
documentos firmados, huella
electrdnica y validacion, notificacion
electrénica.

e Seguimiento de los expedientes con
un conjunto simple de estados

8, Oficina Virtual

Mis tramites

Fec. Alta Tramite Estado Detalle
25/03/09 105/2009 Dev. de Ingresos Indebidos En curso Ver_
25/03/09 104/2009 Autoliquidacion de plusvalias Finalizado Ver
25/03/09 103/2009 Autoliquidacion de plusvalias En Espera Ver

~Informacion Estados

1. Iniciado El tramite esta iniciado por parte del usuario y no debe aportar ninguna
informacién adicional

2. En curso lLa solicitud se esta procesando

3. Finalizado: El proceso de tramitacién ha finalizado.
En Espera: El usuario debe aportar alguna documentacion o informacién para
continuar el tramite

5. Notificacién: El tréamite tiene una notificacién pendiente de aceptar por el
ciudadano
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UDACION

MODELO DE GESTION EXPORTABLE ?
. L =

’&;‘;‘}

"E’GPACIO COLABORATIVO

_—

CONVENIOS DE COLABORACION:

INDETEC.

ESTADOS MEXICANOS!
JALISCO
SINALOA
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