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INTRODUCCIÓN
En el año 2001 se implanta una nueva aplicación informática denominada “SI2” (Sistema

Municipal de Ingresos 2) que trata de dar respuesta a los nuevos requerimientos de

tratamiento de las bases de datos e información necesarios para el ejercicio de las

funciones de gestión y recaudación de los ingresos municipalesfunciones de gestión y recaudación de los ingresos municipales.

Transcurrido el periodo de consolidación de la aplicación, se empiezan a promover

actuaciones que posibiliten la utilización de las nuevas tecnologías en los procedimientos

tributarios (WEB).

Con la elaboración del documento PET 2010-2012 (Plan Estratégico Tecnológico de

Hacienda) se quiere dar un impulso desde el Departamento de Hacienda y Economía a laHacienda) , se quiere dar un impulso desde el Departamento de Hacienda y Economía, a la

utilización, de las posibilidades tecnológicas actuales, en la totalidad de sus

procedimientos.
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Antecedentes. Pago por Internet 2001. Autoliquidación 
Vehículos Internet 2006  
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- RESULTADOS 2007 Y 2009 - 
 

 WEB  Presenciales  % WEB sobre Total  
AÑO 2007 7.427 6.539 53,18%AÑO 2007 7.427 6.539 53,18%
 
AÑO 2008 10.995 875 92,63%
 
AÑO 2009 8.546 652 92,91%
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ÓINFORMACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 
TRIBUTARIOS EN LA WEB

www.vitoria-gasteiz.org/hacienda

Nuevo formato y contenido, puesta en marcha en diciembre 2009

Objetivos:
– Accesibilidad 

– Información completa y amplia

– Formato homogéneo

– Identidad estructural
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PROYECTOS EN DESARROLLO Y 
PRÓXIMA IMPLANTACIÓNPRÓXIMA IMPLANTACIÓN 
(OCT-DIC 2010)
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Mis impuestos en un click

Declaración IAE en la web

Expediente de transmisiones en la web
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2010 PLAN ESTRATÉGICO TECNOLÓGICO DEL2010 PLAN ESTRATÉGICO TECNOLÓGICO DEL 
DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y ECONOMÍA

IDENTIFICACIÓN DE  PROCESOS ESTRATÉGICOS DEPARTAMENTO DE HACIENDA

Fechas: 31 marzo, 4, 13, 26 mayo 2010

PLAN DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE HACIENDA

PROCESO ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

Estrategia Elaboración del Plan Director
Seguimiento del plan 

di
Elaboración del Plan anual Seguimiento del plan anual

Representación externa 
( i i ió f )

strategia laboración del Plan irector
director

laboración del Plan anual Seguimiento del plan anual
(participación en foros, …)

Desarrollo Personas Comunicación Formación Reconocimiento Participación Gestión del conocimiento

Comunicación 
externa

Conocer expectativas y nivel de 
satisfacción de los grupos de 

interés externos

Elaborar planes de 
comunicación

Seguimiento de Planes de 
Comunicación

Desarrollo 
Elaboración plan Tecnológico Seguimiento del plan

Tecnológico
Elaboración plan Tecnológico Seguimiento del plan

Mejora Continua Certificaciones
Análisis y mejora de 

procesos
Análisis y comparación con 

otros
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Plan Estratégico Tecnológico del Departamento de
Hacienda y Economía  (PET)  
2010-2012 
 

1. Introducción 
 

2. Marco de referencia estratégicog
 

3. Líneas estratégicas 
 

4. Desarrollo de las líneas estratégicas: objetivos y
proyectos 

 
5 Cl ifi ió d l t5. Clasificación de los proyectos

 
6. Conclusiones 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL PETOBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL PET

Excelencia en la gestión provocando una
utilización de los recursos de forma eficaz y
eficiente (no incidencias, ahorro de recursos, no
duplicidad de medios y esfuerzos, etc..)p y , )

Dar un salto tecnológico en nuestra relación con
los ciudadanos, dando señales de innovación

Objetivos estratégicos del
PET

continua, en la que se implante una auténtica
gestión inteligente de los servicios públicos,
anticipándonos a las necesidades de los
ciudadanos, ofreciendo una atención multicanal
desde cualquier lugar, en cualquier momento

Cumplimiento de los valores anteriormente
descritos transmitiendo una imagen de la Hacienda
Municipal eficiente, transparente, moderna, cercana
y amabley amable
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LÍNEAS DE ACTUACIÓN DEL PET

Administración electrónica
Tramitación en la Web 

Desarrollo y actualización de 
los sistemas informáticos

Hacienda Pro - Activa

P E T   2010 – 2012

Líneas estratégicas

Sistemas de financiación y 
control presupuestario

Cuadros de mando
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PROYECTOS 
 
 Mis impuestos en un click  

 Contratación electrónica 
 Declaraciones de IAE e IVTNU en la web 

N tifi ió l t ó iNotificación electrónica
 Adaptación Ley 18/2009 al procedimiento sancionador 

 Dotar de PDA's a los vigilantes OTA y a Policía Local 
 Identificación de conductores en la web 

 Facturación electrónica 

C i ió í SMS N l d i ióComunicación vía SMS. Nuevo canal de comunicación 
 Envío de boletines informativos 

 Envío masivo de recibos y comun.tributarias por email  
 Sistema integral de Gestión Patrimonial 

 Consulta expediente sancionador en la web 

Tramitar Acuerdos de pago en la webTramitar Acuerdos de pago en la web
 Tramitar Bonificaciones y Exenciones en la web 

 Consulta y registro de facturas en la web 
 Gestión de los procedimientos concursales 

 Herramienta para la elaboración de un Ppto Estratégico 
Procedimiento de derivación de deudaProcedimiento de derivación de deuda

 Tramitación de embargos de fincas y vehículos 
 Consultas e informes de seguimiento de Recaudación 
 Herramienta para el gestión de la deuda y de Tesorería 

 Incorporar la totalidad de estudios de costes al sistema 

Certificados deuda en la webCertificados deuda en la web

 Devolución de ingresos en la web 
 Herramienta para la elaboración del Ppto Ordinario 
 Incorporar doc. digitales a procedimientos de Hacienda 
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