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¥ NTRODUCCION

En el afio 2001 se implanta una nueva aplicacién informatica denominada “SlI2” (Sistema

Municipal de Ingresos 2) que trata de dar respuesta a los nuevos requerimientos de
tratamiento de las bases de datos e informacidn necesarios para el ejercicio de las

funciones de gestidén y recaudaciéon de los ingresos municipales.

Transcurrido el periodo de consolidacion de la aplicacidbn, se empiezan a promover
actuaciones que posibiliten la utilizacion de las nuevas tecnologias en los procedimientos
tributarios (WEB).

Con la elaboracién del documento PET 2010-2012 (Plan Estratégico Tecnologico de
Hacienda) , se quiere dar un impulso desde el Departamento de Hacienda y Economia, a la
utilizacion, de las posibilidades tecnoldgicas actuales, en la totalidad de sus

procedimientos.
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Vitoria-Gastelz

B Antecedentes. Pago por Internet 2001. Autoliquidacion
Vehiculos Internet 2006

Aass
La ciudad Ayuntamisnto | Ayto. on line

VITCRIA-GASTELZ
ngends  Callejerc-Guis de recurses  Transportes  Buzdn del cudadano Maps wekb

1
m Aautaliquidaciones = Autaliguidaciones

@ | descanackar |
Biisduidia
Autoliguidaciones
Autoliquidacitn de wehiculos W
Justificante de Decds
pago I o
200&-00000054 HEMESID ALDAY MARLCDS
Exportar —— . Hadta
autoliguidaciones DRTACIF: 10575556 I B2
Fecha! 30.06 2008 _—
Referencia de censa: 249048 Estado

Dratos del wehicule: SORGEDRGSDRGE0RG iTDdE'S b
Bastidor: SEFESFEEDFE alke | firmipias |

[mporte; 121,00 %

Cobraca | justificarte de pago |
Hugya .ﬁl.mhquidaa-i-.:l

ZO08-00000053 HEMESIO0 ALDAY MARCOS o
CHLACIF: 10375556 Psgo Mitiple

Facha: 30,06,2008

Fefarancia de cardo: 249017
Ciatos dil wehicida:
GEMFEFLIGHIDRGIDHGIOHGIH
Bastidor: DFIHUFRHFESFGIHKDE)

Imnparte: 127,04 €
Panciante pagar |

ZOOS-0000005E REMESID ALDAY MARCDS
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- RESULTADOS 2007 Y 2009 -

Presenciales % WEB sobre Total
ANO 2007 7.427 6.539 53,18%
ANO 2008 10.995 875 92,63%
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® INFORMACION DE PROCEDIMIENTOS
TRIBUTARIOS EN LA WEB

- WWW.Vitoria-gasteiz.org/hacienda

" Nuevo formato y contenido, puesta en marcha en diciembre 2009

" Objetivos:
— Accesibilidad
— Informacion completa y amplia
— Formato homogéneo

— |dentidad estructural

Departamento de Hacienda y Economia
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/2 Ayuntamiento de Yitoria-Gasteiz - Hacienda municipal - Windows Internet Explorer ===l

p——— —
S AE, Irrjl http:,l',l'www.vitoria-gasteiz.org,l'weDDl,l'was,l'weljtll.ﬂ.ction.do?idioma=es&aplicacion=wb021&tabla=contenido&uidj |"f|| X | ﬁ Google |P ‘|

Archiva  Edicign  Wer Faworikos  Herramientas  Ayuda

« . . om - . . »
. Favaoritos I Awunkarienta de Vitatia-Gasteiz - Hacienda muricipal | | ﬁ @ = 0 men o= Pagina = Zeguridad *  Herramientas « @'

Vitoria-Gasteiz a- a+

H el 2 cccder 2 M
Capital el 3yintamiento

| escribe el texto a buscar | | Buscar | Y &i no encueniras lo gue buscas...

| v

Hacienda municipal

Cuéntanos como haces
Vitoria-Gasteiz
verde por dentro

HACIENDA MUNICIPAL

s i Plazas libres m"‘
Reclamaciones.

por [espo.nsd)ilidad Presupuestos CENTROS CIVICOS
< Actividades 2010-2011

Multas de trafico
y ofras sanciones

Calendario de Impuestos
pago de impuestos municipales

Perldel conatarte

El Departamento de Hacienda y Economia tiene coma misidn principal la gestidn y recaudacidn de los ingresos municipales gue . 4
posibiliten la prestacian de servicios plblicos, |a contratacidn de bienes y servicios, y la gestidn del patrimonio publico. Todo con 2010-201 . .
) ) ) ) ) ) ) . ) Actividades educativas municipales
transparencia, eficacia y modernidad, con el fin de que los v 1as ciudadanas realicen sus gestiones con informacidn, comodidad y
agilidad.

Educar alos menores
en el uso sin riesgos
deinternet

Informacion, servicios y gestiones guia para madres y padre

= Oficinas de atencion ciudadana vy teléfono de informacidn 010 (945 161 100 desde fuera de Vitoria-Gasteiz). .
= Oficina especializada de hacienda ASIAC yteléfono 945 161 160 (ASIAC) \6‘%

| [
| [0 [ [ [ [ [S3mntranetlocal % - [Ruoew -
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/2 Ayuntamiento de Yitoria-Gasteiz - Impuestos municipales - Impuesto sobre Bienes Inmuebles {IBI) - Windows Internet Explorer ;Iilil
@;f = I:@: http:,I',I'www.vitoria—gasteiz.org,l'weDDI,l'was,l'weEIDIAction.do?aplicacion=wb021&J:abla=c0ntenido&idioma=es&uidj || X Iﬁ Google 2~
Archivo  Edicion  ¥er  Favoritos  Herramientas  Avuda
o7 Favoritos H Ayuntamienta de Yitaria-Gasteiz - Impueskas municipa. .. | & B - = F;A ~ Pagina = 3Seguridad =  Herramientas - @' ?
Vitoria-Gasteiz a- at =

H el -coder 2 M
Ca p |ta I |caste|lano .l ayuntamiento

| escribe el texto a buscar | | Buscar | Y &i no encuentras lo que buscas...

Impuestos municipales - Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl), contribucion o
catastro

Ellmpuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI), contribucidn o catastro es un tribute que grava la propiedad de uninmueble o la
titularidad de derechos reales sobre el mismo. Afecta atodos los inmuebles de naturaleza rdstica o urbana situados en el términe

municipal. Cuéntanos como haces
Vitoria-Gasteiz
verde por dentro

Elimpuesto es exigible a dia 1 de enerc de cada afo natural v a la persona propietaria del bien o titular del derecho real a ese dia.
Los cambios que se produzcan con posterioridad a dicha fecha, en la titularidad del bien o en sus caracteristicas, surtiran efectos

en el periodo impositive siguiente, es decir, en el recibo del afio siguiente. Plazas libres m*

. CENTROS CIVICOS
Su periedo impositive coincide con el afic natural. Este significa que NO se prorratea o divide |a cucta en el supueste de cambic de Actividades 2010-2011

titularidad del bien a lo largo del pericdo impositive gravado.

Altay baja del impuesto:

- 2010-201
» Compraventa de inmuebles Actividades educativas municipales

» Construcciones nuevas

= Transmisidn de inmuebles por herencia

Educar a los menores

en el uso sin riesgos

= Transmisidn de inmuebles por herencias yacentes o no repartidas de internet

Pago en plazos guia para madres y padre

Calculo

.
Bonificaciones y exenciones \’%
Devolucidn de ingresos ?—\ Ll

I_ l_ l_ ’_’_’_|\-_§ Int;anet local ca | moms -
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/2 Ayuntamiento de ¥itoria-Gasteiz - Hacienda municipal - Pago - Windows Internet Explorer |5 x|
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1 —  2cceder a M
Ca p |ta I Icastellano -I ayuntamiento

escribe el texto a buscar | | Buscar | ¥ sl no encuentras lo que buscas... | utiiza las Fichas Guia 4

Hacienda municipal - Pago

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz facilita diferentes sistemas para realizar los pages, que se pueden realizar en dos periodos
diferentes. Blog del Alcalde

Cuéntanos como haces
Vitoria-Gasteiz
verde por dentro

Pago online

. Oficinas de entidades financieras colaboradoras | Oficinas de atencidn ciudadana | Oficina de ASIAC

& Plazas libres W
Giro postal al Senvicio de Recaudacidn.

CENTROS CIVICOS
Actividades 2010-2011

Informacion relacionada

Tasa por larecogida de basuras - Ofros tributos y pagos por servicios municipales

Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE) - Impuestos municipales

Impuesto sobre Bienes Inmuebles (1B}, contribucidn o catastro - Impuestos municipales Actividades educativas municipales

Impuestos municipales - Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Maturaleza Urbana (antes Plusvalia)

Educar a los menores

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica - Impuestos municipales en el uso sin riesgos
de internet

guia para madres y padre

Silainformacidn de la pdgina no responde a sus necesidades informativas, solicitela a través del Buzan ciudadana. 'gL

\g;% - .

,_ l_ ,_ ,_ l_ l_ [«3 Int;anet local Y3 v | R0% - 4
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B OPROYECTOS EN DESARROLLO Y
PROXIMA IMPLANTACION
(OCT-DIC 2010)
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| \Mis Impuestos en un click
. .,
Declaracion IAE en la web

- Expediente de transmisiones en la web

Departamento de Hacienda y Economia
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Capital de vida T | BT

escribe el texto a buscar | | Buscar | Y si no encuentras lo que buscas. . | utiliza 1as Fichas Guia

A45TTIE5M LUIS QUIROGA GUNDIM ~ Cambiar el pin de mi taneta

| HNlis tributos periédicos

Listado de mis

tributos periddicos LUIS QUIROGA GUNDIN
DHIMIF: 4467 7965-M L= Imprimir Carregir errores en datos del DRNIMIF
Calendaric de &
pericdos de pago j Exportar datos Wervencimiento de pagos
Si:’“dtar =l pago en H Blisqueda de tributos | Todes =l
plazos
1-5 de 48 112131 >
Gestiones onlina:
Obtener certificados . . - )
de impusstos Tribruto Datos del Tributo Ultimo Recibo Importe
g:t::fdr;”tmcadﬁ IBI RUSTICA Refersncia 18417 2010-114248 450000
Fericdo de pego del 1058-FRUE-FRUE-FRU-FRUEBA SUFERFICIE Ver todos Fendizsnts
Cambiar 15.05.2010 al 21.07.2010 Ver detalle del tributc Fagar
demiciliaciones
bancarias Diom. Metificacian: SAN MARTIN DE ABENDANG, FLAZA 402 B
Cambiar domicilios de Cambiar 1002 VITORIA-GASTEIZ ARABAALAVA
netificacion
) ) Dom. Banecaria: 2057-150-82-108T54582
Acceder a mis recibos
y multas Cambisr Anular
Informacidn general IBI RUSTICA Refersncis 18421
sobre: g Fericdo de page =l 0059-CCCC-COCC-COC-EWEWEWEW
Tramitacién del cambie 15.058.2010 al 21.07.2010 fer detalle del tributa
de titulsr

Dom. Motificacicn: ZAFPATERIA S 01

Departamento de Hacienda y Economia
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Vitoria-Gasteiz

Capital de vida

d- dT

Icastellanu vI

| escribe el texto a buscar | Buscar

B Mis recibos y multas

LUIS QUIRDGA GUHDIN » ayuda
DHEMIF: 4467 7965-0

1-5de 5

Estado de pago: TODOS

Afio de documento: 2010 = Imprimir Seleccion

Documento: 2010/114248 1Bl RUSTICA
0059-PRUE-FPRUE-FRU-FRUEBA SUPERFICIE
F.Vencimiento:
Estado: PENDIENTE
Importe Total: 4800.00 €
Yer documento: 2010/1142438
Pagar recibo: 2010114248

Documento: 2010113846  VALLAS
ADRIAMO VIB D2 12
F.Vencimiento: 05/06/2010
Estado: PEMDIENTE
Importe Total: 43.08 €

Departamento de Hacienda y Economia

Y s no encuentras (o gue bUSCas. .. I:

44577965M LUIS QUIROGA GUNDIN ~ Cambisar el pin de mi tarjeta

B Blusqueda de recibos y multas
Estado de pago:

1 |Tobos =l

M® de documento
M® de boletin de multa

Afo de documenta:

|2010 =l
(OK||_ LIMPIAR

= Pago miultiple de recibos
pendientes

Afio de documentao:

2010 |

PAGO MULTIFLE |
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a- a+

I castellano = I

Vitoria-Gasteiz

Capital de vida

Y 81 no encuentras lo que buscas... |:

| escribe el texto a buscar || Buscar |

44877985M LUIS QUIROGA GUNDIN  Cambiar el pin de mi tarjeta

B Domiciliaciones bancarias

LUIS QUIROGA GUNDIN » ayuda

DHINIF: 4467 7965-11
1-5 de 30

Ingreso IBI RUSTICA

Ingreso IBI RUSTICA

Ingreso Bl URBARA

1121314

Referencia: 18417
0059-FPRIUE-PRUE-FRU-FPRUEBA SUPERFICIE
Entidad bancaria: C.A DE VITORIAY ALAVA
Cuenta: 2097-0150-892-0106754588

Anular domiciliacian

Cambiar domiciliacion

Referencia: 18421
0059-CCCC-CCCC-CCC-EWEWEWEW

Entidad bancaria: CAJA LABORAL POPULAR S .COCP.
Cuenta: 3035-0012-74-0791017214

Anular domiciliacian

Cambiar domiciliacion

Referencia:211280
0891-0810-0001-0001-0001-LASARTE 28 BAJO
Sin domiciliacién

Mueva domiciliacion

Departamento de Hacienda y Economia

=

=

B Blsqueda de domiciliaciones
Ingresao
|ToDOS =]

M* de Referencia

OK|| LIMPIER

Cambiartodas las
domiciliaciones actuales a una
cuenta

Se camhbiaran tndas las
referencias que estan
actualmente domiciliadas

Domiciliar todo a una cuenta
Se cambiaran todas las
referencias

Domiciliar lo no domiciliado a

b
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Vitoria-Gastelz a- at

Capital de vida [eeone =]

| escribe el texto a buscar | ‘ Buscar ‘ Y 81 no encueniras lo gue buscas. .. [

44877965M LUIS QUIROGA GUNDIN  Cambiar el pin de mi tarjeta

M Mis domicilios de notificaciones

LUIS QUIROGA GUNDIN B Blsqueda de domicilios de

DNIMIF: 4467 7965-M notificacion
1-5 de 43 11zl 34|5]> Ingreso
TODOS =l

Ingreso IBIRUSTICA Referencia: 18417
0058-FRUE-FRUE-FRU-FRUEBA SUFERFICIE M® de Referencia
Domicilio: SAN MARTIN DE ABENDARND, PLAZA 4 02 B
1009- VITORIA-GASTEIZ

Cambiar domicilio de notificacidn % LIMPIAR

Cambiar todos los domicilios
Ingreso IBIRUSTICA Referencia: 18421 Se cambiaran todas las

0059-CCCC-CCCC-CCC-EWEWEWEW referencias
Domicilio: ZAPATERIA G 01

1001- VITORIA-GASTEIZ
Cambiar domicilio de notificacidn

Ingreso 1Bl URBAMA  Referencia: 211280
0991-0810-0001-0001-0001-LASARTE 28 BAJO
Dornicilio: 34N MARTIN DE ABEMDAMND, PLAZA 4 02 B
1009- VITORIA-GASTEIZ
Cambiar domicilio de notificacidn

Departamento de Hacienda y Economia
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Vitoria-Gasteiz a- a+

Capital = B

escribe &l texto a buscar | ‘ Buscar | Y si no encuentras lo que buscas... | utiliza las Fichas Guia

44877385M LUIS QUIRODGA GUNDIN  Cambiar el pin de mi tarjeta

B Certificados de Recaudacion

LUIS QUIROGA GUNDIN
DHINIF: 4467 7965-11

Mediante este servicio podra obtener certificados expedidos por el Servicio de Recaudacion, con los que podra acreditar:
1. Que no tienen deuda con la Hacienda Municipal. Dependiendo de la necesidad, se pueden obtener los siguientes certificados:

Certificado de estar al corriente de pago general ==AYUDA

Se emitira cuando necesite acreditar que no tiene ninguna deuda con la Hacienda Municipal. Cualquiera que sea la naturaleza de L o
la miesma- Impuestos, tazas, precics publicos, sanciones.- #& Imprimir PO

Certificado de estar al corriente de mis obligaciones tributarias ==AYUDA
Se emitira cuando necesite acreditar que no tiene pendiente de pago impuestos, tasas y/o precios publicos. F Imprimir B0

Certificado de estar al corriente de pago del impuesto de bienes inmuebles ==2AYUDA
Se emitira cuando necesite acreditar que no tiene deuda con la Hacienda Municipal, exclusivamente del Impuesto de Bienes
Inmuebles, pudiendo seleccicnar uno o varios inmuebles de su propiedad.

Certificado de estar al corriente de pago de impuesto o tasas concretos >=AYUDA

Se emitird cuando necesite acreditar que no tiene deuda con la Hacienda Municipal, seleccionando el impuesto o la tasa de los
que necesita la certificacidn.

2. La deuda que tiene pendiente con la Hacienda Municipal v se quiere obtener un certificade con el detalle de la deuda:

Certificado de deuda ==AYUDA

Departamento de Hacienda y Economia
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Vitoria-Gastelz 3- a+

Capital de vida [eoeeone =]

escribe el texto a buscar Buscar Y & no encuentras lo gue buscas... I:

446772EEM LUIS QUIRCGA GUNDIN - Cambiar el pin de mi tarjeta

W Listado de Mis Tarjetas OTA

Solicitud de tarjeta OTA
rezidents

Identificacidn del titular:

DHIUMIF:  44677965-M

Listado de lis Tarjetas OTA Nombre | Razén Social.  LUIS QUIRDGA GUNDIN

Mis domicilios de

notificacién de tarjetas OTA Identificacian de las tarjetas:

Mis domiciliaciones Tarjeta: Matricula: Zana: Tipo Tarjeta: Walidez:
hancarias de tarjetas OTA
35146 YI-1111-MM 2C RESIDEMTE 2010

Zfonas de OTA

Departamento de Hacienda y Economia
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Vitoria-Gastelz

Capital de vida

a- dt

Icastellanu 'I

acceder a M|

ayuntamiento

| escribe el texto a buscar

44877985M LUIS QUIRCGA GUNDIN ~ Cambiar el pin de mi tarjeta

= Menu IAE

Consultas generales
Listado de actividades
Mueva Actividad de |AE
Cambio de societarios
Recibos de |AE
Cerificados generales

Declaracion de
volumen de
Qperacionss

Listado de
actuaciones

B Consultas Generales

A)Buscador de epigrafes:

| Buscar Y si no encuentras lo que buscas... | utiliza las Fict
Buscar epigrafe:
Contiene: I
Grupo / Epigrafe: I Buscar | Limpiar

=

BiCaracteristicas del impuesto:

Departamento de Hacienda y Economia
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Vitoria-Gastelz a- a+
capltal Icastellanu:u "I .
| escribe el texto a buscar | Buscar Y s no encuentras lo que buscas... l:

A44877BEEM LUIS QUIROGA GUMDIN ~ Cambiar el pin de mi tarjeta

Usted se encuentra en: Declaracion Web de Plusvalias = Mantenimiento de Declaraciones

GESTORIA MUGICA, S.PRUEBA
DHIMIF: BO1242924

Criterios de busqgueda

Declaracién Web |2010 ;|HaC v |

DNI o CIF |

Fecha Tramite Desde I {dd.mm.azaa) Hasta I (dd.mm.aaaa)
Fecha Transmision Desde I (dd.mm.aaaa) Hasta I (dd.mm.aaaa)

Tipo de Transmisidn |Eli_|'a Lno j

Buscar | Limpiar |

Declaracion Web Fecha Transmision Tipo de Transmision Afo/Protocolo

Total Declaraciones Web 0

Departamento de Hacienda y Economia
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® 5010 PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGICO DEL
DEPARTAMENTO DE HACIENDA 'Y ECONOMIA

®  PLAN DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE HACIENDA
IDENTIFICACION DE PROCESOS ESTRATEGICOS DEPARTAMENTO DE HACIENDA

Fechas: 31 marzo, 4, 13, 26 mayo 2010

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Estrategia

Elaboracion del Plan Director

Seguimiento del plan
director

Elaboracion del Plan anual

Seguimiento del plan anual

Representacion externa
(participacion en foros, ...)

Desarrollo Personas

Comunicacion

Formacion

Reconocimiento

Participacién

Gestion del conocimiento

Comunicacion
externa

Conocer expectativas y nivel de
satisfaccion de los grupos de
interés externos

Elaborar planes de
comunicacion

Seguimiento de Planes de
Comunicacion

Desarrollo
Tecnoldgico

Elaboracidn plan Tecnoldgico

Seguimiento del plan

Mejora Continua

Certificaciones

Analisis y mejora de
procesos

Analisis y comparacion con
otros

Departamento de Hacienda y Economia
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Plan Estratégico Tecnologico del Departamento de
Hacienday Economia (PET)
2010-2012

1. Introduccion
2. Marco de referencia estratégico
3. Lineas estratégicas

4.Desarrollo de las lineas estratégicas: objetivos y
proyectos

5. Clasificacion de los proyectos

6. Conclusiones

Departamento de Hacienda y Economia
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PET

Objetivos estratégicos del
PET

N‘\m“
it

Departamento de Hacienda y Economia

Excelencia en la gestiéon provocando una
utilizacion de los recursos de forma eficaz y
eficiente (no incidencias, ahorro de recursos, no
duplicidad de medios y esfuerzos, etc..)

Dar un salto tecnoldgico en nuestra relacién con
los ciudadanos, dando sefiales de innovacion
continua, en la que se implante una auténtica
gestion inteligente de los servicios publicos,
anticipandonos a las necesidades de los
ciudadanos, ofreciendo una atencion multicanal

ol &l PN PTR TPV PP P o PPN P TR - OOt

UCoUC CUTIUTCT TUY U, " CTT CUTIYUTC T TTTOTTTOTITY

Cumplimiento de los valores anteriormente
descritos transmitiendo una imagen de la Hacienda
Municipal eficiente, transparente, moderna, cercana
y amable
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LINEAS DE ACTUACION DEL PET

Administracion electrénica
Tramitacion en la Web

Hacienda Pro - Activa

PET 2010-2012

Lineas estratégicas

Sistemas de financiacion y
control presupuestario

Departamento de Hacienda y Economia

Desarrollo y actualizacion de
los sistemas informaticos

Cuadros de mando
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'PROYECTOS

Mis impuestos en un click

Contratacion electréonica
Declaraciones de IAE e IVTNU en la web
Notificacién electréonica

Adaptaciéon Ley 18/2009 al procedimiento sancionador

Dotar de PDA's a los vigilantes OTA y a Policia Local
Identificacién de conductores en la web

Facturacidn electrénica

Comunicacion via SMS. Nuevo canal de comunicacion
Envio de boletines informativos

Envio masivo de recibos y comun.tributarias por email

Sistema integral de Gestion Patrimonial

Consulta expediente sancionador en la web

Tramitar Acuerdos de pago en laweb

Tramitar Bonificaciones y Exenciones en la web
Consultay registro de facturas en la web

Gestion de los procedimientos concursales
Herramienta para la elaboracion de un Ppto Estratégico
Procedimiento de derivacion de deuda

Tramitacion de embargos de fincas y vehiculos
Consultas e informes de seguimiento de Recaudacién
Herramienta para el gestién de la deuda y de Tesoreria

Incorporar la totalidad de estudios de costes al sistema

Certificados deuda en la web

Devolucién de ingresos en laweb

Herramienta para la elaboracién del Ppto Ordinario
Incorporar doc. digitales a procedimientos de Hacienda

Departamento de Hacienda y Economia




