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Promocién Madrid, empresa de City

Marketing..

COORDINACION GENERAL DE ECONOMIA

EMPRESA MUNICIPAL
PROMOCION DE MADRID

PATRONATO DE TURISMO

[

City Marketing

v esMADRIDtv
* Television digital
* WebTV
» Pantallas en la ciudad
* EMT (proximamente)
v esMADRID.com (y esMADRIDmovil)
 Oferta de ocio y entretenimiento
» Agenda y servicios
v esMADRIDmagazine

» Oferta y propuestas de ocio y
entretenimiento

v esMADRIDmusic

* Sello discrogréfico
v esMADRID4u

* Red social 2.0

v Estrategia de City Marketing

v' Promocion Turistica

v Madrid Convention Bureau

v Plan de Comunicacién y Publicidad

v Disefio y produccion de publicidad y
materiales promocionales

v Presencia en Ferias y Congresos

Atencién y Fidelizacion

v/ Atencién e informacion turistica
v Fidelizacién

v Publicaciones

v’ Estadisticas

v' Turismo accesible

v’ Visitas guiadas

v’ Calidad



Contenidos y canales esMADRID

Promocion Madrid construye una oferta de contenidos y canales bajo la marca esMADRID

Aseguramos la oportunidad de alcanzar al target:

“The right content in the right place at the right MADRID
time”
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eSMADRID 1agazine

MADRID 4u

+

Oferta de Servicios de Marketing

MADRID

Contenidos audiovisuales y publicaciones

Microsites y webs promocionales

Marketing de eventos y ferias eSMADRID 7« S

Soportes complementarios: exterior,
transporte...




@ MADRID

esMADRID.com

LW A place exists where fashion and accessories from top designers

are transformed in valuable memories... El Carte Inglés. Where we tum
the pleasure of shopping into an art,

MADRIDBmEA

LA TIENDA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MADRID

AHORA TAMBIEN

EN INTERNET

www.esmadrid.com/madridshop

Reservas online Guia de alojamientos

* Integracion de Google Maps.

» Base de datos de recursos
turisticos geoposicionados.

» Oferta hotelera de Madrid ciudad
* Motor de busquedas basado en
Google Search Appliance.

o Accesible AA.

» Accesible 100% desde
dispositivos moviles.

* Multiidioma.

» Multiportal.

» Gestion Publicitaria.
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esMADRIDtv
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At esMADRIDty,
we want the economy,

e 24 horas de emision.

 Servicios interactivos: El Tiempo, hoteles y elementos turisticos
para visitar.

e TDT Local.

 Emision en 16:9

 Television sin cintas 100% digital basada en archivo.

* Produccion propia 100%



E MADRIDtv AUDIENCIA ACUMULADA

AUDIENCIA ACUMULADA x MESES (AA)

2.000.000
1.500.000
1.000.000
A
500.000 P — — —————
O - - .
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
- 008 AA | 457.489 530.594 350.286 301.284 452.797 424.984 362.000 463.948 308.574 455.490 658.964 498.839
2.009 AA | 452.639 1.023.547 1.571.009 1.542.853 1.445.205 1.275.827 1.012.702 729.201 836.483 990.790 991.607 1.356.818

AA: Audiencia Acumulada: Total de personas que han visto nuestro canal en el mes

En el mes diciembre 2009, la audiencia esMADRIDtv ha alcanzado 1.356.818
espectadores, lo que supone un aumento respecto a noviembre. Por otro lado, es de

destacar la subida experimentada en relacion al mes de diciembre 2008: un 171% de
incremento.




esMADRIDtv

Emision on-line « 24 horas de emision.
e Streaming en directo a

O s aarse Nl través de Internet.
s + 60.000 usuarios unicos/mes
con una media de 15-20
minutos por usuario.
« América: EEUU, Argentina y
Colombia.
e Asia: Rusia, China, Japon.
e Europa: Francia, UK,
Alemania.
e Crecimiento: 2.700 usuarios
en abril 2007- 60.000
septiembre 2009




MADRID esMADRIDmagazine

e 110.000 ejemplares

 Mensual y gratuita

e +500 puntos distribucion

 Bilingle, distribucion fundamentalmente en hoteles:
200 puntos de distribucion son hoteles

. -y
e@SMADRIDAagazine |

GASTRONOMIA
GASTRONOMY
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Arquitectura logica integral alto nivel EMPM

N\
1 Sistema de Programacion y Emisién (SPE)
Metadatos Produccion 2 e :
; Pauta de emisién Playout (Harris |—|
Externa. Rellenado fichas : = | yout ( ) Multiplex Retorno de la 5
Parrilla | Publicidad sefal
Ficha Técnica
Duracioén: ---------------
; 2 ) Gestion de Metadatos Centro de Emision
Fecha : ------------------
Formato : --------------- Archivo
Etc. : temporal
- — Transcoding Niagara
Ficha Descriptiva Acceso Web * <— .
Ati Usuarios Broadcast
ResUMen: e Metadatos automaticos Videoma
Pilares : v Cambios de | Fotogramas ~ Insercion metadatos
—P escena +TC manual
Conceptos : -------------
Etc.
Produccidn Externa 2 \ Base de datos Centro de Emision Usuarios Web
Metadatos finales ¢ A
_ Procedentes de
Cintas Linea 100 Mbps produccion + automaticos
PIDE > + manuales ¢
— Archivo medias
il Ingesta I' Baja | Alta Transcoding Flipfactory »u FLV, JPG
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Produccion Externa | || exploracion medias De=amolo Produccién Content Delivery Network
Gestor d tenid ] ) )
<€— | BUsquedas medias estor de contenidos —P>| Servidor Web Servidor de contenidos
Desarrolios Java Servidor aplicaciones Streaming directo
Acceso a gestion Search engine ¢
| Ingesta EMPM ﬁ‘ catalogacién 2 Streaming on demand
BBDD . .
Almacenamiento media
Medias — — p —
EMPM | Edicion Postproduccion | | Plato | Gestion de Preproduccion | e |
[ Locucién sonorizacion | | control de contenidos Web | y| Gestor de contenidos. | \ 4 ovilidad Via
= realizacion Traduccion Motor de bisqueda http
> | ConEIon ERE | Gestlor_wdde —»| catalogador portal Google GSA
Base de datos EMPM broadcast °°F:“ef“t 0s | 0JD |
BIEE BBDD Pre / Pro B
Catalogacion Archivo medias Catalogacion Metadatos : Inglés / espafiol L | SEO |
interna Baja | Alta : :
Linea 100 Usuarios. Comportamientos
Produccion Interna EMPM IMbpS Portal Localizaciones diversas

Vocabulario

Gnico

Tesauro: taxonomia + clasificacion +
relaciones + sinénimos +
equivalentes

Control de conceptos. Mapeado
pilares -> vocabulario -> taxonomia

a s wDN e

Antena 3

Campo de las Naciones
Telvent

Teledifusor




Metadatos Produccion
Externa. Rellenado fichas

» Sistema de produccion Externa.

* Metadatos asociados a la produccion
* 90% en archivo digital

 10% Cintas

e Tendencia -> Sin cintas
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Playout (Harris) |

Sistema de Programacion y Emisién (SPE)
2 Pauta de emision
Parrilla | Publicidad

Archivo
temporal

v

Metadatos automaticos

Cambios de | Fotogramas
escena +TC

@) Gestion de Metadatos Centro de Emisién

Videoma

La

Insercién metadatos
manual

Archivo medias

Baja | Alta

Copia Legal

2 \ Base de datos Centro de Emision
Metadatos finales

Procedentes de
produccion + automaticos
+ manuales

Transcoding Flipfactory
Exportacion metadatos

e Centro de programacion y emision
 Equipo de 12 personas dedicadas al proyecto.
 Almacenamiento: 1 aino emision. 3 afos archivo.

13 TV en Antena 3.
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« Oficinas de esMADRIDtv en Campo de las Naciones.
* Platd y sistemas de edicion basados en Final Cut Server.
e Busquedas de material y peticiones a 13.

Media p
EMPM | Edicion Postproduccion | | Plato Gestion de
| Locucién sonorizacion | Control de ntenidos Web
realizacion
| Conexion ERP | Gestion de
Base de datos EMPM broadcast coul T“do
Revista
Cat_alogaci(’)n Archivo medias Catalogacion
interna Baja | Alta
Linea 100
Produccién Interna EMPM Mbps
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e Portal esMADRID.com.

e Plezas documentadas.

e Posicionamiento en buscadores.
 Uso de CDN: Ikuna Media. Streaming en directo y bajo

demanda Web.

Desarro llo

Gestor de contenidos

Desatrrollos Java

Search engine

BBDD

Preproduccion

* Replica base de datos en baja del material ingestado.

Gestor de contenidos.
Traduccion

Catalogador portal

BBDD Pre / Pro

Produccion
Servidor Web
Servidor aplicaciones
h 4
Motor de bisqueda
Google GSA

Content Delivery Network

Servidor de contenidos

Streaming directo

Streaming on demand

Almacenamiento media

Movilidad Via AA

http

Metadatos : Inglés / espafiol

Usuarios. Comportamientos

0JD

SEO
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Sistema de Programacion y Emisién (SPE)
2 ., :
Pauta de emisién Playout (Harris) Multiolex Beiae ot
Pariilla__ | Publicidad p sefial

* Entrega de la sefnal en directo al
multiplex desde la contribucion.
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* VVocabulario controlado.
e Uso de Tesauro.
e Taxonomia de navegacion por conceptos.
e Experiencia de usuario

Base de datos EMPM broadcast

Catalogacion
interna

Archivo medias

Baja | Alta

Catalogacion

Linea 100

Produccién Interna EMPM

Mbps

Portal

Vocabulario

Unico

\ 4

Tesauro: taxonomia +
clasificacion + relaciones +
sinénimos + equivalentes

\ 4

Control de conceptos. Mapeado
pilares -> vocabulario ->
taxonomia
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