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1. Politica de la Sociedad de la Informacion.

2. Ejes de Actuacion de la Sociedad de la Informacion.
e Ciudad.
e Ciudadano.
* Empresa.
* Ayuntamiento.

3. Administracion Electrénica
e Datos de administracion electronica.
* Progreso de administracion electronica.
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1. |+D+| Publico.

. Visor de recursos publicos de [+D+l.

. Proyectos de I+D+| de ciudad en medioambiente, energia, seguridad
ciudadana, transporte, etc.

2. Recursos de Innovacion. las
e Centro de recursos para jovenes creadores. NAVES

3. Parques cientificos

e  Apoyo a universidades y parques cientificos. VLC/CAMPUS  (CHCNTREY
e Valencia, Campus de excelencia Internacional. =~

4. Barrios digitales
., . SocifiPalis
° Sociopolis. Valencia

Valencia fue distinguida en 2010 por el Ministerio de Ciencia e Innovacion
para los proximos 3 anos con el distintivo “Ciudad de la Ciencia y la
Innovacion” por su trabajo en la promocion de la innovacion en la ciudad.
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1. Innovacion Social en la Sociedad de la Informacion.
o Formacion y Teleformacién TIC. 5 aulas, 1 movil, 3 centros asociados.
. PC solidario. 1.000 ordenadores para asociaciones y ONGs. @)

e  Cibervoluntariado. Formacion personalizada, para necesidades =,
especiales (>600), para cibervoluntarios (>100).

2. Conectividad a la Sociedad de la Informacion.

. Mas de 100 puntos de accesos gratuitos a internet de altas
prestaciones.

. Red wifivalencia. Mas de 100 puntos de acceso en 73 zonas de la

ciudad.
3. Difusion
Campus
o Campus Party. Party™ g7 g
° Dia de Internet. g;;dif,,‘" " FORO UNIVERSTARO
° Foro Juan Luis Vives. INTERNET JUAN LUIS VIVES
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1. Redes de Innovacion.
e VITSalud. V|T =3
e  VIT Energia. VIT

e Splired. Brumcn,

2. Servicios de Innovacion.
J Formacion. Master en creacion y gestion de empresas innovadoras.
. Geoemprende. Portal de informacion geografica y empresarial.

3. Promocion de la Innovacion.

° Premios Rey Jaume |, Valencia lIdea, Valencia Crea, Becas Carmeny
Severo Ochoa, Premios Competic.

4. Polo Tecnoldgico
. Empresas Tecnoldgicas en Marina Real Juan Carlos I.
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1. Administracion Electronica.
. Sede electronica.
e  Adaptacion normativa. Ordenanza de Administracion Electronica. NTI.
. Plataforma de Movilidad.

2. Servicios Publicos Digitales.
. Identificacion Electrdnica.
. Sistema de Gestion Tributaria Integral.
. Modulos Basicos de Administracion Electrénica.
. Plataforma Integral de Administracion Electrénica.
. Portafirmas electrénico corporativo.

3. Modernizacion Tecnoldgica
J Sistemas y Comunicaciones robustos.
. Interoperabilidad. Bus de Integracion.
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* NUmero de accesos autenticados en la oficina virtual 22.596, siendo el
15% de ellos con dni-e.

e NUmero de accesos autenticados a la oficina virtual tributaria 12.945 con
4.103 accesos a la pasarela de pagos.

e La totalidad de los 332 procedimientos administrativos municipales
mantenidos por servicios municipales.

e Mas del 90% permiten su iniciacion por internet.

e Mas de 40.000 certificados de empadronamientos emitidos por internet.
e Se han recibido 378 sugerencias y 210 consultas de informacion.

eSe puede consultar electronicamente el estado, movimientos y
actuaciones de: 4.663.253 Instancias y 3.127.404 Expedientes.

e Se puede adjuntar documentacion adicional sobre los siguientes tramites
vivos: 1.476.733 Instancias y 650.219 Expedientes.
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Comunicacion interadministrativa
En el ano 2.011
Seha evitado que los

Estar al corriente

. ieanes de obligaciones Pensiones
ciudadanos nos aporten en Deuda it Actuales
diferentes tramites 82.000 - 2.521 8.758
certificaciones de otras
administraciones Vida Laboral Nivel de Renta

33.051 35.264

Cooperacién pﬁblico-privada Impuestos y Tasas municipales Afio 2011 Total
~ Plusvalia 32.573 129.685
En el ano 2011 ICIO 2.101 6.622
Se han realizado de forma | Vehiculos 14.442 82.970
.. Cédula Habitabilidad 5.003 12.908
electronica 67.500 Licencia Obras 8.760 23.404
auto|iquidaciones de Actuaciones Urbanisticas 3.210 9.581
: . Bodas Civiles 36 107
dlferentes |mpuestos y Inspecciones Sanitarias 2.039 5.566
tasas munICIpales. Total 67.480 270.843
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Servicios de suscripcion de informacion en la web municipal que es recibida

por el ciudadano via SMS o correo electrénico.

- == ° Alertas sanitarias: niveles de polen, altas
T —— | temperaturas. En afio 2011 se han realizado

& Stios sugeridos = B Hotmal gratuto £ Mis complementos +

o 26 e o 1,719 envios.

MOTICIAS

e e Demandantes de viviendas VPP: viviendas

B
1* o\0:

Pt Bl S VPP en alquiler, compra venta o alquiler con

Ares Personal - PELLICER IBORRA, WCENTE

e —— opcion de compra. En afio 2011 se han

- B — realizado 2.632 envios.

e  Valencia Ya Informa: boletin informativo
sambee e S | Swraiion

wén Apetds Povownom | Bomber

sobre iniciativas de Sociedad de Informacion.

e — * UAjuntament Informa: informacion de
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Ejemplo de como se combinan diferentes tecnologias para ofrecer
verdaderos servicios de valor anadido para los ciudadanos.

[« GPS
; e Internet
\/{V ~ * Brujula
= SAL PR sm@e) | » Cdmara
Sistema de Informacion Aplicacion Realidad Teléfonos
Geografica Municipal Aumentada Inteligentes

... movistar =

Informacion en tiempo real de: Conexiones en 2.011

.= N o | e
* Transporte Publico
,‘Iﬁl Ayuntamiento de Valencia Transporte Pl:lblico 18.280

j. Transporte Piblico ...

e Turismo

Transporte pablico en la ciudad
= de Valencia

e Fallas de Valencia | o nrcs Equipamientos Municipales 2.415

©
H H €s... [GRams
W e, =0
= iV Servicio de Fallas 3.606
()
©

y B Failes do Valoncls (g
Pa rtlmos con 3-429 w Fallas en la ciudad de Valencia -

puntos con informacién ﬁl Ecuipamientos Mun... 55

en la ciudad de Valencia € e TOTAL 28.419

Servicio de Turismo 4,118

Ayuntamiente de Valencia
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Puestas en marcha ano 2011

v’ Registro general de facturas. Enero 2011, actualmente 10.030.
v’ Aplicacion Cufio. Mayo 2011, actualmente 145.000.

v’ Digitalizacion certificada.

v’ Facturacidn electrdnica. Junio 2011, actualmente 120.

v’ Distribucidn de tarjeta de empleado publico 5.000 y Formacion en
utilizacion 2.500.

v’ Firma electrdnica .esig v .ndf. Portafirmas electrdnico
. b y .rlul. I VI LCUTTTHTTTUY i Wwlil VilTwWe

v’ Padrén Municipal.

v’ Sistema de Inteligencia de Negocio para los datos estadisticos
municipales. Introducido en Bl mas de 150 fuentes estadisticas.

v’ Repositorio documental.
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Verificacion del estado de AE a finales de 2011:

Cumplimiento

Ambitos Indicadores Importancia| Fin Fin Fin
2009 | 2011 | 2013

1..2 Ordenanza de registro electronico y Administracion

Normativo |Electrdnica.

Total ambito normativo 30 50% 100% 100%

3..10 Creacion de Comisidon de e-administracion; catalogo,
redefinicidon y revision de procedimientos administrativos; plan de
comunicacion; cuadro de interoperabilidad.

Total ambito organizativo 120 20%| 80%| 100%

11..16 Cuadro de clasificacidn, preservacion, metadatos e
Documental [implementacion en documentos electrénicos. Politicas de acceso.

Total ambito documental 120 5% 40%| 100%

17..26 Sede Electrdnica; gestion identidades digitales; firma
electrdnica; registro electrénico, gestion documental; archivo
Tecnolégico |digital, validacion documentos, notificacion, plataformas de
interoperabilidad.

Organizativo

Total ambito Tecnoldgico 120 50%| 80%)| 100%

27..36. Cumplir con los derechos electronicos de los ciudadanos
segun el articulo VI de la LAE.

Servicios al

Ciudadano Total ambito Servicios al ciudadano 150 50% 75% 100%
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Puestas en marcha ano 2012

v Ordenanza General de Administracién Electrénica.
v Nueva Sede electrdnica.

v’ Catalogo de Procedimientos.

v Nueva Gestion de expedientes.

v’ Nueva Gestion de Organos de Gobierno.

v" Archivo Electronico.

v’ Integracidn con Plataforma de AE de la GVA

l“vlvll A

e Pasarela de Pagos.
* Notificaciones electrdnicas.
e Gestion de la representacion.

www.valencia.es
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Gracias por su atencion

Ramon Ferri Tormo
Servicio de Tecnologias de la Innovacion
rferri@valencia.es
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