
SEMINARIO SOCIEDAD DE LASEMINARIO SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN

Adrián Ballester Espinosa
Diputado de Modernización



PROYECTOS DE LEGISLATURAPROYECTOS DE LEGISLATURA

1 NUEVA WEB1. NUEVA WEB
2. AYUNTAMIENTO EN LA NUBE
3 PLAN DE MODERNIZACIÓN DE3. PLAN DE MODERNIZACIÓN DE 
LOS AYUNTAMIENTOS DE LA 
PROVINCIA DE ALICANTEPROVINCIA DE ALICANTE
4. CASO SUMA



PROYECTOS DE LEGISLATURAPROYECTOS DE LEGISLATURA

1 NUEVA WEB1. NUEVA WEB



LA NUBE PROVINCIAL

un paseo por sus características

Área de Modernización

Servicio de Informática



Qué ofrecemos a los Ayuntamientos

Ahorro de costesAhorro de costes Ganando en Ganando en 
prestacionesprestaciones

Cumpliendo Cumpliendo 
normativasnormativas

Respondiendo a sus necesidades actuales



Ahorro de costes

Servidores, licencias de software y personal cualificado



Dónde generaríamos economías:

No se precisará renovar el 
h d

2007
2010 hardware.

Tendrán inmediatamente a su 

2010

2013
disposición las nuevas versiones de 
los aplicativos gestionados por la 

2013

Diputación: Contabilidad, Padrón, 
Registro, etc.

El sistema será administrado por 
personal cualificado a cargo de la 
DiputaciónDiputación. 



Ganando en prestaciones

Mayor rendimiento, colaboración y acceso multidispositivo y desde cualquier lugar



Prestaciones

» Máquinas virtuales ejecutándose en un cluster de computación de 

alta disponibilidad. 

» Cabinas de almacenamiento con la tecnología más rápida del 

mercado. 

» Ubicuidad: Acceso multidispositivo, desde donde sea necesario, p

para los trabajadores del Ayuntamiento. 



Cumpliendo normativas

Software original, copias de seguridad, Ley Orgánica de Protección de Datos



Software originalSoftware original

Los Ayuntamientos se beneficiarían de los acuerdos 

corporati os firmados entre la Diputación distintoscorporativos firmados entre la Diputación y distintos 

proveedores de software…

accediendo a las últimas versiones de los productos, 

adecuadamente licenciadas.

Equipos estandarizados
con lo necesario en un 
Ayuntamiento 

adecuadamente licenciadas.



lY… ¿Qué supone esto para la Diputación?

Más beneficios, Menos costes y esfuerzos…



Reutilización óptima de los recursos existentes

Beneficios.

» La Diputación como referente tecnológico 
Provincial.

» Ahorro de esfuerzos: Menos es Más:
• SÓLO hay que mantener un Servidor. 
• NO hay que desplazarse para instalar aplicativos, 

B DB.D. etc.

» Servicios para todos. Lo que vale para uno vale 
para todos. Movilidad: desarrollo de Apps para 

h d diPhone y Android.
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Reutilización óptima de los recursos existentes

Beneficios.

» La Diputación como referente tecnológico 
Provincial.

» Ahorro de esfuerzos: Menos es Más:
• SÓLO hay que mantener un Servidor. 
• NO hay que desplazarse para instalar aplicativos, 

B DB.D. etc.

» Servicios para todos. Lo que vale para uno vale 
para todos. Movilidad: desarrollo de Apps para 

h d diPhone y Android.



PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

 Suma Gestión Tributaria es un organismo autónomo de la 
Diputación de Alicante desde 1990

 Gestiona tributos locales por delegación/encomienda de 
los 141 ayuntamientos de la provincia IBI IAE IVTM ICIOlos 141 ayuntamientos de la provincia. IBI, IAE, IVTM, ICIO, 
plusvalía, residuos, sanciones tráfico y administrativas, etc

 También gestiona otros ingresos de derecho público También gestiona otros ingresos de derecho público

 480 empleados

 44 oficinas tributarias en la provincia 44 oficinas tributarias en la provincia

 627 m € recaudados en 2011

 31 4 € t l 2012 31,4 m € presupuesto anual 2012



E-ADMINISTRACION

A t i t I t bilid dC t ib t Ayuntamientos

CAU (Call Center)

InteroperabilidadContribuyentes

Portal securizado Catastro

L-V 8-21h y  S 10-14h

pago, domiciliación..

P t l t ib t i

facturación mensual 

cuenta de gestión

t ib

webservice (altas)

registro sincronizado

Di ió G l T áfiPortal tributario

interactivo

amplio contenido

acceso a sus contrib.

Como usuario colaborador

emisión duplicados

Dirección General Tráfico

ATMV / ATEX4

Notariosa p o co te do

Oficina virtual securizada

Pago tarjeta + red.es

emisión duplicados

cartas de pago

autoliquidaciones

ota os

certificados, autoliq

Gestores (MATEGE)

Registro telemático

firma electrónica

matriculación on-line

sin papel





SERVICIOS DEL PORTAL TRIBUTARIO



OFICINA VIRTUAL



ESTADISTICA DE USO DEL SERVICIO

183.000 llamadas 293.000 visitas 

550 000 atenciones550.000 atenciones

presenciales

60.000 accesos 3.600 consultas



Gracias por la atención

Adrián Ballester Espinosa

Diputado de Modernización

www.adrianballester.es

@adrianballester


