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Situacion anterior (ano 1989)




EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

Aplicacion EJ (a partir del ano 90)

@ Instalacion de terminales y ordenadores centrales

@ Creacion y puesta en marcha de las Comisiones de Normalizacion de
Documentos

@ Oficinas judiciales.

Juzgados de Instruccion, de lo Penal, de Menores, de 12 Instancia, de Mercantil, de lo Social, de lo
Contencioso, Audiencias Provinciales, Salas del T.S.J, Juzgados Decanos:

Tramitacion

Consultas

Libros de registro

Alardes y Estadisticas

@ Servicios Comunes.

Servicio comun de Registro y Reparto:
Registro y reparto de asuntos
Documentacion de reparto
Estadisticas
Servicio de entrada de documentos
Registro y envio de escritos integrados en el procedimiento judicial
Estadisticas
Servicio de actos de Comunicacion
Practica de diligencias
Registro de resultados
Estadisticas
Depdsito de Efectos
Ubicacion de bienes
Destino legal de piezas
Inventario de bienes



Aplicacion EJ

Archivo judicial

Ubicacion de expedientes
Desarchivos
Estadisticas

Informacion al Publico
Consulta de expedientes

Clinica Médico Forense
Gestion de expedientes
Generacion de informes
Estadisticas

Equipo Técnico de Menores

Generacién de informes integrados en el procedimiento judicial

@ Fiscalias

Fiscalia de Menares
Tramitacion
Consultas
Libros de registro
Alardes y Estadisticas

Fiscalia de T.S.J y Audiencias Provinciales

Generacion de escritos integrados en el procedimiento judicial
Registro especifico de violencia sobre la mujer

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO
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Aplicacion EJ

@ Registros Civiles.

Tramitacion
Consultas

Libros de registro
Alardes y Estadisticas

rC.G.P.J.

Servicio de Inspeccion:
Inspeccién remota

® Ultimos cambios que cubren reformas legislativas:
Juicios rapidos (afo 2.002)
Violencia de Genero (ano 2.004)
Remision telematica al RCPVD

GOBIERNO VASCO
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Gestion de personal (a partir del ano 95)

@ Secretaria de Gobierno (1.995)

Gestion del personal de la C.A.P.V. no transferido (Carrera Judicial,

Secretarios Judiciales)

Ficha administrativa (tomas de posesion, comisiones de servicio, excedencias, ceses, bajas, licencias,
vacaciones, sustituciones...)

Plantilla (comparativa entre la dotacién tedrica segun la Plantilla organica y la real)

m Bolsa de jueces sustitutos
Creacion y gestion de la bolsa de jueces sustitutos
Propuestas de sustitutos
Valoraciones trimestrales

Expedientes disciplinarios/informativos/gubernativos
Registro y tramitacion

Jueces de paz
Registro de jueces titulares y suplentes por municipio
Control de previsiones de cese

@ Secretarias Coordinadoras (2.007)
Gestion del cuerpo de Secretarios Judiciales de la C.A.P.V. a nivel provincial
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SCR (a partir del ano 96)

® Juzgados Decanos

Sistema integrado con los érganos judiciales

Gestidon de solicitudes de los 6rganos judiciales para averiguacion de bienes
Generacion automatica de ficheros para transferir a la Diputacion Foral de Bizkaia
Envioé de resultados a los 6rganos judiciales

Libros

Estadisticas
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IVML (a partir del ano 98)

@ Institutos de Medicina Legal

Sistema integrado con los érganos judiciales
Gestidon de agenda
Definicion de los Servicios que presta IML a los érganos judiciales
Ambito de actuacion
Dias
Horario
Médicos asignados
Cuadrante de turnos
Reserva de citas en la agenda
Calendario de actuacion
Libros de registro
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EJBROWSER (a partir del ano 2.000)

@ Oficinas judiciales.

Carrera Judicial
Compositor/editor en entorno visual
Elaboraciéon de resoluciones a partir de modelos normalizados (Comisiéon de Normalizaciéon) o plantillas
propias, integradas en el procedimiento judicial

® Servicios comunes.

Servicio de Peritaciones
Gestiéon de solicitudes de los 6rganos judiciales para peritacion de bienes
Control de asistencia a juicios
Solicitudes al SCR en el caso de tasaciéon de vehiculos
Estadisticas

Servicio de Traductores
Registro de solicitudes de traducciones oracles y escritas
Traduccion de documentos integrada en el procedimiento judicial
Libros
Estadisticas

Servicio de Asistencia a la Victima
Recepcidon inmmediata de 6rdenes de proteccion
Generacion de informes sobre la victima, integrados en el procedimiento judicial
Libros
Estadisticas
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EJBROWSER (a partir del ano 2.000)

@ Secretaria de Gobierno.

Registros
Registro de apostillas y legalizaciones
Registro de inspecciones y alardes (pendiente de implantar)

Bolsa de Secretarios Sustitutos (demostracion on-line)
Creacion y gestion de la bolsa de Secretarios Sustitutos
Generacion de propuestas
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La Oficina Judicial

daptacion de las aplicaciones N\
al Test de Compatibilidad
, (CGPJ)

e de L e R

Adaptacion de las
aplicaciones para
sEXplotaciones Estadisticas

Orientado a la seguridad
(Firma Electronica)
Orientado a la
Integracion

Revision Funcional de
la Tramitacion

Orientado a entornos
graficos (Web, XML)
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Servicios Comunes

Deposno
SC de
apoyo

Presentaciones

Informacién al
publico

SAC
Reparto
|

Seccion de
Menores de la
Fiscalia

Jdo. de Paz

Fiscalia

Servicio de
Guardia
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Flujo de la informacion entre los organos judiciales
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Flujo de informacion

RECEPCION: .\
Asunto ‘ | 1
" Recurso |

~» Documentos bilingues i i / | W
~+ tipos de marcas \ ! 1 !
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Comunicaciones

@ Entre organos judiciales y CGPJ

Envio de datos estadisticos,

Envio de resoluciones al CENDOJ

o\

>
Envio autorizacion de acceso para
inspeccién remota.
>
Inspecciéon remota
p CGPJ
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Comunicaciones

@ Entre Oorganos judiciales y profesionales

Actos de comunicacion

o\

Confirmaciones de actos de comunicacion
Recepcion de escritos (FAX, e-mail)
Recepcion de interposicion de recursos

<

Solicitud de designacion de abogados o
procuradores

>

Comunicacion de designaciones
Envios de ficheros de colegiados

<

dIS

"~ GOBIERNO VASCO

EUSKO JAURLARITZA

Abogados y
Procuradores
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Colegios de Abogados y
Procuradores
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Otras comunicaciones

® Entorno Judicial
Cuentas de Consignacion - Banesto
Emision de Edictos - PABOE
Trafico

@ No Judiciales

Correos, relaciones/etiquetas a remitir a Correos (Ganes)
BOGA, cursos de formacion de euskera (e-learning)

@ Pendiente de establecer protocolos y convenios con:
Centros Penitenciarios
Entidades Registrales (Agencia tributaria, Consejo general del Notariado, etc..)
Entidades presentadoras de denuncias
Elc

17
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Justizia.BAT (a partir del ano 2.005)

® Entorno Judicial Avanzado para la Gestion Informatica
de Expedientes Judiciales - Justizia.BAT

Integracion e integralidad
Tecnolégicamente - Plataforma moderna
Centralizacion TTHH

Mejora de funcionalidades

Interconexion con el exterior —
Cumplimiento del Test @éﬁ%
Auditorias de Seguridad | T_tT
Distribucién de asuntos Y-S
Impulso de tareas L—%éﬁ(\ mﬁ%@
Firma electrénica 'J:J IS
Nueva oficina judicial /@\

Expediente electrénico () l %ggj%
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Demostracion Justizia.BAT

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

@ Temas a resaltar

Navegabilidad y usabilidad
Asunto
Tramitacion
Organizador
Impulso

Agenda

Libros

Alarde

Boletines

Firma electronica

m Consulta asuntos Contencioso-administrativo

soft Internet Explorer

ver Dia - bandeja

Datos Todos

K=

| [T Incluir apuntes personales 4P
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“ Registro
Asunto nueva
Lotes

% Drganizador

“ Apoyo a la decisidn =) Dia Jueves 14 de Febrero de 2002

e i man amaion -

ia recordatoria de urgencia
01.02.3-04/000414 CONTRA DECISION DE LA DEMANDADA ...
Ordinario L ... & orn 0D00175/2004 Estado En framite (21/05/2004) Fase Pt resolucion {11/03/2005)

I |
. Fecha . Fecha limite

Fecha Fase Tramite Estado estado Usuario 110202 ]
08/04/2005 Recurso Prov union escrito oposi.apelafremis.autos o tras! v 08/04/2005 guinese rermitido 11-02-02
0| 11/03/2005 Recurso Dilg formacion ramo separado de apelac. de sentenc v 11/03/2005 guinese 11-02-02
11/03/2005 Resolucidn Resolucion X 11/03/2005 guinese 12-02-02
remitido 14-11-02
14-11-02

Tramite Descripcion Inicio

02

Tramite Descripcién

[ rornsiow [ Acuerda tesis del articulo 33.2 LICA

Asunto \

Materia E

Tipo expediente

Nimero expediente |
Tipo cuantia

Importe mayor que

Castellang =

Pretensiones |

Fecha entrada desde | Hasta |

m.«m‘! guantificar @g&r

QGeeptar gancelar
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Organizador e Impulso

Responsable Pk Jareat B
Criterios 3 Tarea 2 —
Asignacion
de tareas
o —5 Tarea 3 T
—

J Tramitador

Funcionarios @
//ﬁmilﬁm (plazos previstos en

los esquemas de tramitacion)

DR
o

Manual (mediante un trimite C-&I‘})E'LEETS
general de apunte a la agenda y tareas
0 acceso direeto a la misma) lmI)LIISHdE’lS
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“Contempla” la Nueva Oficina

@ Criterios organizativos
NO atomizacion
Tecnologia de los Procesos

® Notas basicas
Gestion profesionalizada
Racionalidad administrativa
Flexibilidad
Evaluacion, control y mejora
Servicio previsible
Bilinguismo
Jerarquia y responsabilidad por la funcion

21
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Objetivos que Justizia.BAT debe cumplir en la
Nueva Oficina

Implantar nuevos metodos de organizacion del trabajo
Hacer una auténtica gestion de los procesos y protocolizarlos

Desarrollar planes de formacion del personal ligados a las
nuevas tecnologias, a esa gestion protocolizada y al puesto de
trabajo que se ocupe

Realizar una auténtica gestion de los recursos humanos en la
que prime la responsabilidad, la especialidad, la jerarquizacion,
una retribucion adecuada. En definitiva. Gestionar con unos
parametros no idénticos, pero si cercanos a la funcion publica
general o autonomica

En el caso de nuestra Comunidad, poder hacer una
administracion de justicia bilingue

22
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GOBIERNO VASCO

INTEGRACION DE LAS UNIDADES

ORGANOS JUDICIALES

Organo Judicial 1

OFICINA JUDICIAL

SOP

Ordano Judicial 2

Juez

Org

sk,

—————JSECRETARK)J

TRAMITACION

=

L[] de Seccion

ﬁj\ Responsable

SANNINOD SOIDIANGES SOH10

UNIDAD ADMINISTRATIVA
Oficinas Comunes de Apoyo
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CLIENTES DE LA NUEVA OFICINA JUDICIAL

oM
Ju%z 0 Maglst%Lado

=

Profesionales

_?gl

Oficina
Judicial

Ciudadanos
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PROYECTOS EN EJECUCION Y FUTUROS

25
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CERTIFICADOS DIGITALES

@ La tecnologia de los certificados digitales permite el uso de

firma electronica

Firma electronica: El emisor que firma un documento no podra negar el hecho del
envio (no repudio), y el receptor tendra la garantia de la firma del emisor
(autentificacion) y de que el documento no ha sido modificado (integridad).

@ Los usuarios de la Administracion de Justicia y los Profesionales
dispondran de certificados digitales a través de tarjetas
criptograficas de

at

izenpe s.a.

JLIRTAPEN ETA JEREITI ENPRESA
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Expediente electronico

Presentacion telematica de demandas y escritos por parte de
abogados y procuradores

Presentacion de telematica de atestados y ampliatorias por
parte de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad

Digitalizacion de documentos presentados por ciudadanos,
colegios profesionales, etc que pasan a formar parte del
expediente judicial

Ventajas:

Evitar trasiego de expedientes

Busqueda electronica (tratamiento documental) en expedientes
Facilitar el acceso de los ciudadanos a sus expedientes

----------- 27
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INTERNET-CIUDADANO

<Y JustiziaNet - Administracion de Justicia en Euskadi - Microsoft Internet Explorer

zia Administrazioa Euslkadin
inistracion de Justicia en Euskadi

D

Foros Enlaces FAQ= Hoticias Agenda

- Conozca La Justicia [
Quiénes somos
R 4] Novedades en la web
Adm. de Justicia < Se convoca concurso de braslados entre funcionarios de los Cuerpos de B
- T - y o on o - uscar

Mormalizacian Lingiiistics Bk Procesal y Admlnl5tratwa', Tramitacion Procesal y Administrativa y

- - __g Auxilio Judicial de la Administracidon de Justicia < Bisqueda avanzada
Direcciones y teléfonos % Publicados nuevos documentos de interés y legislacion en los apartados
Instituto Yasco de SAV y SAOS ACceso restringido

% Normalizacion lingiistica de formularios de los juzgados

Medicina Legal
Orientacion Juridica
Servicios de Cooperacion
con la Justicia

¥Yiolencia doméstica

% Profesionales

? Juzgados de Paz

Aprobado el Proyecto de Ley de reforma del Tribunal Constitucional . . .
Presentaciones multimedia

% El viceconsejera de Justicia inaugura en Bilbao, &l IIT Congresa Eskatal de Jueces de e
% Un paseo por la justicia

Equipo Psicosocial FEE . . 3 . # Aprende a navegar por
! enislacn ¥ Jueces, académicos y escritores debaten durante dos dias en Bilbao sobre el JustiziaMET
E0ISta IO problema del lenguaje judicial 3 Las cifras de la
A —— % Aurmentan en un 8% el ndmero de denuncias por malos kratos en el primer semestre administracion de Justicia
su Servicio de 2005 004

Registro Civil
Subastas Judiciales Orden de Prateccion de las

victimas de la violencia

Tramites On-Line
% Solicitud de certificadn de

Atencion a la ciudadania

Exposicion de bienes Macimiento N s oted  Subastas Judiciales daoméstica
Rincon del Opositor * Sqlu:ltl__u:l de certificado de 3 Inl:nun_al:lles Moviembre 3 Introduccién
- Matrimanio - < Maquinas 172757 s T E 3 contenido de la Orden de
Bolsa de trabajo + S':'h':_"EUd de certificado de = Muebles - Wehiculos 7 8 0 1011 12 13 Proteccion
Defuncian 2 Varios 1415 16 17 18 19 20 % Medidas de Asistencia y
¥ Oposiciones Proteccidn Social
~  WAI-A % Subasta de bienes 2122232724 252627 Preguntas y Respuestas
~ WCAE 1.0|p % Exposicidn de bienes 28 29 30 < Formwulario, Ley y

< < OctubreDiciembre == Protocolos de la Orden de
Proteccion

Avisa legal - Privacidad | ©2005 Administracian de Justicia en Euskadi

e
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ZZ.NET

@ EXTRANET al servicio de Comunidades Virtuales

JUSTIZIASIP. Servicio de Informacion a Profesionales (Abogados vy
Procuradores)

OVAJ. Observatorio Vasco de la Administracion de Justicia

APC. Agenda Programada de Citaciones para la Policia Judicial (juicios
rapidos)

Consulta de Ordenes de Proteccion

@ INTERNET con Servicios para el Ciudadano

Servicios de Informacién: Quienes Somos, OVAJ, Normalizacion Linguistica,
Direcciones y Teléfonos, Bolsa de Trabajo, IVML, Textos Bilingues, Servicios
de Cooperacion con la Justicia (SAV, SAOS y SAER), SOJ, Violencia Domeéstica,
Equipo Psicosocial Judicial

Servicios Interactivos On-Line: Rincén del Opositor, Registro Civil, Subastas,
Exposicion de Bienes, Juzgados de Paz, Sugerencias y Reclamaciones

@ INTRANET para la Gestion del Personal al servicio de la Administracion de
Justicia
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CONVENIO DE COLABORACION...

@ ... entre el Gobierno Vasco y el Consejo Vasco de la Abogacia
para la realizacion de actividades conjuntas en materia de
Sistemas de Informacion a Profesionales e implantacion de
comunicaciones seguras en la Administracion de Justicia.

® Sistema de Informacidén a Profesionales (SIP)

Proporciona a los profesionales informacion referente a los asuntos en tramite judicial.
Mejorar el servicio de atencion directa a usuarios especificos, evitando
desplazamientos a las oficinas judiciales.
Progresar en la mejora de la calidad de la informacion relativa a los asuntos
judiciales.
En esta primera fase proporciona informaciéon sobre:

Repartos del decanato

Fecha y clase de reparto. Organo encargado de la tramitacion

Asuntos en los Organos Judiciales

Estado, fase, fechas, intervinientes, notificaciones

Vistas y Senalamientos

Datos de la Agencia judicial
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COMUNICACIONES JUDICIALES

@ Conexiones seguras a

Identificacion y Autentificacion de los usuarios.
Confidencialidad de las comunicaciones.

® Intercambio de documentos judiciales
La tecnologia actual permite las siguientes premisas de seguridad:
Autentificacion, el emisor del documento es realmente quién dice ser.
Confidencialidad, solo el destinatario puede leer el contenido del documento.
Integridad, el documento no puede alterarse.
No repudio, el emisor del documento no podra negar el hecho de su envio.
Fechado, permite fijar la hora del envio telematico.

31
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COMUNICACIONES CON PROFESIONALES

® Todos los profesionales colegiados (abogados y procuradores)
dispondran de tarjeta criptografica para acceder de al servicio
Justizia.Net de forma segura:

r__/_rr_rr_m
(1) Identificacion + autentificacion I us -f_/ I

R

T

(2) encriptacion de la comunicacion ‘ \
: i [ : € =
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NOTIFICACIONES

@ Los secretarios judiciales enviaran notificaciones firmadas
electronicamente y se enviaran a “a bandeja de notificaciones”
del abogado y procurador de Justizia.Net.

@ El abogado al conectarse a Justizia.Net se le comunicaran
iInmediatamente las ultimas notificaciones, y se considerara
notificado.

@ Existira el mismo protocolo para los procuradores.

(1) Firma

electrénica

(2) Consulta notificaciones [Cr_

r

(3) Obtencién documentos: validacién e

(autenticidad e integridad) ’ l ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ’

canal seguro




EUSKO JAURLARITZA ' r="" ' GOBIERNO VASCO

PRESENTACION DE ESCRITOS

@ Los abogados o procuradores podran crear escritos y
presentarlos en el Registro Telematico de Justizia.Net.

@ Se considerara presentado en la hora del inicio de jornada
laboral siguiente a la de presentacion del escrito.

@ Desarrollos normativos o convencionales.

(1) Presentacion escrito firmado f J-r:/"‘ir—__r'_r* (3) Como mas tardar se
electronicamente justizie

aceptara en los érganos

\’ judiciales a primera hora

1 (2) Acuse de recibo (acuse de entrega) de la jornada laboral
4+ siguiente de la
presentacion del escrito

canal seguro

T

=
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OTROS ELEMENTOS A MENCIONAR

@ &

&

Centro de atencion a usuarios - Deitu (afno 2001)
Sistema de grabacion de vistas no integrado

Sistema de grabacion de vistas nuevo, incorporando
videoconferencias en el mismo (afno 2009)

Sistema de grabacion de vistas ya integrado (afio 2010)

JustiziaGela aula virtual para formacion on-line de aplicativos
judiciales

35



EUSKO JAURLARITZA i~ ' GOBIERNO VASCO

...Tin presentacion...

S
r’:{

oficina/secretario

WWW.justizia.net

’ \“\'. .""
profesionales U fiseqles

Sistemas Informacion para la
Administracion de Justicia en Euskadi



