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Situación anterior (año 1989)
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Aplicación EJ (a partir del año 90)

Instalación de terminales y ordenadores centrales
Creación y puesta en marcha de las Comisiones de Normalización de
Documentos
Oficinas judiciales.

Juzgados de Instrucción, de lo Penal, de Menores, de 1ª Instancia, de Mercantil, de lo Social, de lo
Contencioso, Audiencias Provinciales, Salas del T.S.J, Juzgados Decanos:

Tramitación
Consultas
Libros de registro
Alardes y Estadísticas

Servicios Comunes.
Servicio común de Registro y Reparto:

Registro y reparto de asuntos
Documentación de reparto 
Estadísticas

Servicio de entrada de documentos
Registro y envío de escritos integrados en el procedimiento judicial
Estadísticas

Servicio de actos de Comunicación
Práctica de diligencias
Registro de resultados
Estadísticas

Depósito de Efectos
Ubicación de bienes
Destino legal de piezas
Inventario de bienes
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Aplicación EJ

Archivo judicial
Ubicación de expedientes
Desarchivos
Estadísticas

Información al Público
Consulta de expedientes

Clínica Médico Forense
Gestión de expedientes 
Generación de informes
Estadísticas

Equipo Técnico de Menores
Generación de informes integrados en el procedimiento judicial

Fiscalías
Fiscalía de Menores

Tramitación
Consultas
Libros de registro
Alardes y Estadísticas

Fiscalía de T.S.J y Audiencias Provinciales
Generación de escritos integrados en el procedimiento judicial
Registro específico de violencia sobre la mujer
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Aplicación EJ

Registros Civiles.
Tramitación
Consultas
Libros de registro
Alardes y Estadísticas

C.G.P.J.
Servicio de Inspección:

Inspección remota

Ultimos cambios que cubren reformas legislativas:
Juicios rápidos (año 2.002)
Violencia de Genero (año 2.004)

Remisión telemática al RCPVD



6

Gestión de personal (a partir del año 95)

Secretaria de Gobierno (1.995)
Gestión del personal de la C.A.P.V. no transferido (Carrera Judicial,
Secretarios Judiciales)

Ficha administrativa (tomas de posesión, comisiones de servicio, excedencias, ceses, bajas, licencias,
vacaciones, sustituciones...)

Plantilla (comparativa entre la dotación teórica según la Plantilla orgánica y la real)

Bolsa de jueces sustitutos
Creación y gestión de la bolsa de jueces sustitutos
Propuestas de sustitutos
Valoraciones trimestrales

Expedientes disciplinarios/informativos/gubernativos
Registro y tramitación

Jueces de paz
Registro de jueces titulares y suplentes por municipio
Control de previsiones de cese

Secretarias Coordinadoras (2.007)
Gestión del cuerpo de Secretarios Judiciales de la C.A.P.V.  a nivel provincial 
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SCR (a partir del año 96)

Juzgados Decanos 
Sistema integrado con los órganos judiciales
Gestión de solicitudes de los órganos judiciales para averiguación de bienes
Generación automática de ficheros para transferir a la Diputación Foral de Bizkaia
Envió de resultados a los órganos judiciales
Libros
Estadísticas 



8

IVML (a partir del año 98)

Institutos de Medicina Legal
Sistema integrado con los órganos judiciales
Gestión de agenda
Definición de los Servicios que presta IML a los órganos judiciales

Ambito de actuación
Días
Horario
Médicos asignados

Cuadrante de turnos
Reserva de citas en la agenda
Calendario de actuación
Libros de registro
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EJBROWSER (a partir del año 2.000)

Oficinas judiciales.
Carrera Judicial

Compositor/editor en entorno visual
Elaboración de resoluciones a partir de modelos normalizados (Comisión de Normalización) o plantillas 
propias, integradas en el procedimiento judicial

Servicios comunes.
Servicio de Peritaciones

Gestión de solicitudes de los órganos judiciales para peritación de bienes
Control de asistencia a juicios  
Solicitudes al SCR en el caso de tasación de vehículos
Estadísticas

Servicio de Traductores
Registro de solicitudes de traducciones oracles y escritas 
Traducción de documentos integrada en el procedimiento judicial
Libros  
Estadísticas

Servicio de Asistencia a la Víctima
Recepción inmmediata de órdenes de proteccion
Generación de informes sobre la víctima, integrados en el procedimiento judicial
Libros
Estadísticas 
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EJBROWSER (a partir del año 2.000)

Secretaria de  Gobierno.
Registros

Registro de apostillas y legalizaciones
Registro de inspecciones y alardes (pendiente de implantar)

Bolsa de Secretarios Sustitutos (demostración on-line)
Creación y gestión de la bolsa de Secretarios Sustitutos
Generacion de propuestas
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La Oficina Judicial

Adaptación de las aplicaciones 
al Test de Compatibilidad 

(CGPJ)

Adaptación de las 
aplicaciones para 

explotaciones Estadísticas

Revisión Funcional de 
la Tramitación

Orientado a entornos 
gráficos (Web, XML)

Orientado a la seguridad 
(Firma Electrónica)

Orientado a la
Integración
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Flujo de la información entre los organos judiciales
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Flujo de información

TRAMITACIÓN:
−Incoación procedimiento.
−Tramitación.
−Apertura carpetas (piezas, ...)
−Relación con Servicios Comunes y Serv. Apoyo.
−Resolución

ENTRADA:
-Asignación tipo de carpeta
−Distribución asuntos en el órgano.

Ejecución−Infraestructura Jurídica:
•Esquemas de tramitación.
•Colecciones de documentos.

−Compositor de documentos.
• Documentos bilingues
• tipos de marcas 

Gestión 
condenas

Gestión para 
Jueces

RECEPCIÓN:
Asunto
Recurso
Exhorto

−Consultas
−Estadísticas
−Alarde
−Libros
−Agenda
−Gestión de pagos y cobros.
−Mantenimiento de carpetas
−Itineraciones
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Comunicaciones

Entre órganos judiciales y CGPJ

C
G
P
J

CGPJ

Envío de datos estadísticos, 

Envío de resoluciones al CENDOJ

Envío autorización de acceso para 
inspección remota.

Inspección remota
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Comunicaciones

Entre órganos judiciales y profesionales

Abogados y
Procuradores

Colegios de Abogados y
Procuradores

Actos de comunicación

Confirmaciones de actos de comunicación
Recepción de escritos (FAX, e-mail)
Recepción de interposición de recursos

Solicitud de designación de abogados o 
procuradores

Comunicación de designaciones
Envíos de ficheros de colegiados

SIP
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Otras comunicaciones

Entorno Judicial
Cuentas de Consignación Banesto
Emisión de Edictos PABOE
Tráfico
...

No Judiciales
Correos, relaciones/etiquetas a remitir a Correos (Ganes)
BOGA, cursos de formación de euskera (e-learning)
...

Pendiente de establecer protocolos y convenios con:
Centros Penitenciarios
Entidades Registrales (Agencia tributaria, Consejo general del Notariado, etc..)
Entidades presentadoras  de denuncias
Etc...
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Justizia.BAT (a partir del año 2.005)

Entorno Judicial Avanzado para la Gestión Informática 
de Expedientes Judiciales Justizia.BAT

Integración e integralidad
Tecnológicamente Plataforma moderna
Centralización TTHH
Mejora de funcionalidades
Interconexión con el exterior
Cumplimiento del Test
Auditorias de Seguridad
Distribución de asuntos
Impulso de tareas
Firma electrónica

Nueva oficina judicial
Expediente electrónico
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Demostración Justizia.BAT

Temas a resaltar

Navegabilidad y usabilidad
Asunto
Tramitación
Organizador
Impulso
Agenda
Libros
Alarde
Boletines
Firma electrónica
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Organizador e Impulso

Responsable

Funcionarios
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“Contempla” la Nueva Oficina

Criterios organizativos
NO atomización
Tecnología de los Procesos

Notas básicas
Gestión profesionalizada
Racionalidad administrativa
Flexibilidad
Evaluación, control y mejora
Servicio previsible
Bilingüismo
Jerarquía y responsabilidad por la función
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Objetivos que Justizia.BAT debe cumplir en la 
Nueva Oficina

Implantar nuevos métodos de organización del trabajo

Hacer una auténtica gestión de los procesos y protocolizarlos

Desarrollar planes de formación del personal ligados a las 
nuevas tecnologías, a esa gestión protocolizada y al puesto de 
trabajo que se ocupe

Realizar una auténtica gestión de los recursos humanos en la 
que prime la responsabilidad, la especialidad, la jerarquización, 
una retribución adecuada. En definitiva. Gestionar con unos 
parámetros no idénticos, pero sí cercanos a la función pública 
general o autonómica

En el caso de nuestra Comunidad, poder hacer una 
administración de justicia bilingüe
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INTEGRACIÓN DE LAS UNIDADES
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CLIENTES DE LA NUEVA OFICINA JUDICIAL

Oficina 
Judicial

Juez o Magistrado

Secretario

Profesionales

Ciudadanos
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PROYECTOS EN EJECUCIÓN Y FUTUROS
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CERTIFICADOS DIGITALES

La tecnología de los certificados digitales permite el uso de 
firma electrónica

Firma electrónica: El emisor que firma un documento no podrá negar el hecho del 
envío (no repudio), y el receptor tendrá la garantía de la firma del emisor 
(autentificación) y de que el documento no ha sido modificado (integridad).

Los usuarios de la Administración de Justicia y los Profesionales 
dispondrán de certificados digitales a través de tarjetas 
criptográficas de
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Expediente electrónico

Presentación telemática de demandas y escritos por parte de
abogados y procuradores

Presentación de telemática de atestados y ampliatorias por 
parte de los  Cuerpos y Fuerzas de Seguridad

Digitalización de documentos presentados por ciudadanos, 
colegios profesionales, etc que pasan a formar parte del 
expediente judicial

.........

Ventajas:
Evitar trasiego de expedientes
Búsqueda electrónica (tratamiento documental) en expedientes
Facilitar el acceso de los ciudadanos a sus expedientes
...........
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INTERNET-CIUDADANO
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Z*.NET

EXTRANET al servicio de Comunidades Virtuales
JUSTIZIASIP. Servicio de Información a Profesionales (Abogados y 
Procuradores)
OVAJ. Observatorio Vasco de la Administración de Justicia
APC. Agenda Programada de Citaciones para la Policía Judicial (juicios 
rápidos)
Consulta de Órdenes de Protección

INTERNET con Servicios para el Ciudadano
Servicios de Información: Quienes Somos, OVAJ, Normalización Lingüística, 
Direcciones y Teléfonos, Bolsa de Trabajo, IVML, Textos Bilingües, Servicios 
de Cooperación con la Justicia (SAV, SAOS y SAER), SOJ, Violencia Doméstica, 
Equipo Psicosocial Judicial
Servicios Interactivos On-Line: Rincón del Opositor, Registro Civil, Subastas, 
Exposición de Bienes, Juzgados de Paz, Sugerencias y Reclamaciones

INTRANET para la Gestión del Personal al servicio de la Administración de 
Justicia
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CONVENIO DE COLABORACIÓN…

... entre el  Gobierno Vasco y el Consejo Vasco de la Abogacía 
para la realización de actividades conjuntas en materia de 
Sistemas de Información a Profesionales e implantación de 
comunicaciones seguras en la Administración de Justicia.

Sistema de Información a Profesionales (SIP)
Proporciona a los profesionales información referente a los asuntos en trámite judicial. 
Mejorar el servicio de atención directa a usuarios específicos, evitando 
desplazamientos a las oficinas judiciales. 
Progresar en la mejora de la calidad de la información relativa a los asuntos 
judiciales. 
En esta primera fase proporciona información sobre:

Repartos del decanato 
Fecha y clase de reparto. Organo encargado de la tramitación 
Asuntos en los Organos Judiciales 
Estado, fase, fechas, intervinientes, notificaciones 
Vistas y Señalamientos 
Datos de la Agencia judicial 
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COMUNICACIONES JUDICIALES

Conexiones seguras a 
Identificación y Autentificación de los usuarios.
Confidencialidad de las comunicaciones.

Intercambio de documentos judiciales
La tecnología actual permite las siguientes premisas de seguridad:

Autentificación, el emisor del documento es realmente quién dice ser.
Confidencialidad, sólo el destinatario puede leer el contenido del documento.
Integridad, el documento no puede alterarse.
No repudio, el emisor del documento no podrá negar el hecho de su envío.
Fechado, permite fijar la hora del envío telemático.
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COMUNICACIONES CON PROFESIONALES

Todos los profesionales colegiados (abogados y procuradores) 
dispondrán de tarjeta criptográfica para acceder de al servicio
Justizia.Net de forma segura:

(1) Identificación + autentificación

(2) encriptación de la comunicación
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NOTIFICACIONES

Los secretarios judiciales enviarán notificaciones firmadas 
electrónicamente y se enviarán a “a bandeja de notificaciones” 
del abogado y procurador de Justizia.Net.
El abogado al conectarse a Justizia.Net se le comunicarán 
inmediatamente las últimas notificaciones, y se considerará 
notificado. 
Existirá el mismo protocolo para los procuradores.

(1) Firma

electrónica

canal seguro

(2) Consulta notificaciones

(3) Obtención documentos: validación 
(autenticidad e integridad)
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PRESENTACIÓN DE ESCRITOS

Los abogados o procuradores podrán crear escritos y 
presentarlos en el Registro Telemático de Justizia.Net.
Se considerará presentado en la hora del inicio de jornada 
laboral siguiente a la de presentación del escrito.
Desarrollos normativos o convencionales.

canal seguro

(1) Presentación escrito firmado 
electrónicamente

(2) Acuse de recibo (acuse de entrega)

(3) Como más tardar se 
aceptará en los órganos 
judiciales a primera hora 

de la jornada laboral 
siguiente de la 

presentación del escrito
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OTROS ELEMENTOS A MENCIONAR

Centro de atención a usuarios - Deitu (año 2001)
Sistema de grabación de vistas no integrado
Sistema de grabación de vistas nuevo, incorporando 
videoconferencias en el mismo (año 2009)
Sistema de grabación de vistas ya integrado (año 2010)
JustiziaGela aula virtual para formación on-line de aplicativos 
judiciales
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...fin presentación...

www.justizia.net

Sistemas Información para la 
Administración de Justicia en Euskadi


