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VISION ESTRATEGIKOA
VISION ESTRATEGICA

Udal Informatika Zentrua
Centro Informatico Municipal




Plan Estrategikoa zergatik?
¢, Porqué un Plan Estratégico?

¢EL FUTURO?,
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Estrategiko Planaren Edukia
Contenido del Plan Estrategico

Diagnostikoa/ Diagnaostico.
Helburu estrategikoak / Objetivos Estrategi cos.

_ehentasunezko programak-Proiektu estrategikoak
Programas prioritarios- Proyectos estratégicos.

Ebaluazioa/ Evaluacion.




Diagnostikoa/ Diagnostico

UlZen zerbitzuak / Servicios CIM.

UlZen AMIA / DAFO CIM.

Donostiaren egoera.
Situacion de Donostia.

|RAYOS,AQUI DICE QUE HAY EPI~
DEMIA DE GRIPE ASIATICA Y QUE
ES CONTAGIOSISIMA |




Eqgitekoa/ Mision

ZERBITZUAK EMATEA (INFORMATIKA,
TELEKOMUNIKAZIO NAHIZ GAINERAKO ZERBITZUAK), IRTENBIDE
OSOAK ETA HOMOGENEOAK EMANEZ

« OFRECER

INFORMATICOS, DE TELECOMUNICACIONES O CUALQUIERA OTROS,
MEDIANTE SOLUCIONES INTEGRALES Y HOMOGENEAS



Jokabide oinarriak
Principios de actuacion

Sinpletasuna/ Simplicidad

Erabiltzaileak parte hartzea
Participacion del usuario

Berrikuntza/ Innovacion.

| Moviles de

Sostengarritasuna eta etorkizuna i\ SN v
Sostenibilidad y futuro e

Bateratua eta osoa/ Integrado y global
Librea eta debaldekoa/ Librey gratis.
Proaktibitatea /Proactividad.




Helburu estrategikoak
ODbjetivos estratégicos

 Administrazio elektronikaabian jartzea
|mplantar |a eadministracion.

e |nformatika sistema bateratua edukitzea
Dotarnos de un sistema informatico
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Helburu estrategikoak
ODbjetivos estrategicos

e Sistemaren kalitatea handitzea/ Incrementar
la calidad del sistema.

« Baliabideak optimizatzea/ Optimizar |os
ecursos.




L ehentasunezko programak-
Prolektuak
Programas prioritarios- Proyectos

 Helburua/ Objetivo

g

| ehentasunezko programa/ Programa
prioritario

e Proiektu estrategikoa/ Proyecto estratégico
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e Urtero/ Anuamente. |
— Urteko Gestio Plana/ Plan de gestion anual.

— Administrazio Elektronikaren Batzorde
Teknikoa/C.T de Administracion Electronica

— UlZen Kontsallua, UlZeko pertsonak / Al
consgjo CIM, personas CIM....

» Epeaagortua/ Finalizadalavigencia.



Tresnak/ Herramientas

o Gestion de alianzas= interoperatibilidad
Externas e internas

o Gestion de proyectos.

e Desarrollo de personas.



Urteko Gestio /PlanA anual:

SIGEM, SMS Proyecto,Proyecto web de
referencia, Integracion de Terceros,
Proyecto Gestion de I dentidades.

Proyecto atencion al usuario CAU, ==, 455
efactura
Autorizacionesen viapublica




Urteko Gestio /PlanA anual: :

* Proyectos ZP: ley de servicios, Etxegintza,
tramites en laweb, fibra, respol.

* Proyectos Areas.




Urteko Gestio/ PlanA anual

* Problemas de gestion de recursos: cuotas..

e Centro de Respaldo.







