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EL PUNTO DE PARTIDA

MAXIMIZAR EL VALOR DEL DINERO PUBLICO

EFICIENCIA

HACER LO QUE HAY QUE
HACER OPTIMIZANDO EL
USO DE RECURSOS
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EFICIENCIA

¢ ARROGANCIA
DE LA
OFERTA?

(analisis de demanda)
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Transparencia y Web. Estrategia de ciudad. La
tecnologia al servicio de la ciudad

Entorno web como herramienta estratégica para
replantear radicalmente la gestion interna del
Ayuntamiento, ampliar la relacion con la
ciudadania las 24 horas del dla y multiplicar la
prestacion de Servicios. T
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Transparencia y Web

La transparencia
administrativa y la
participacion ciudadana
prioridades absolutas a la
hora de llevar a cabo la
renovacion de la web para
hacerla mas abierta,
Interoperable y social.
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Del Modelo basado en el Procedimiento al Modelo basado en las Prestacion del Servicio:

Modelo de Prestacion de Servicios Vision ciudadana Unica Andlisis y segmentacion Informes e indicadores

Vision Operacional

Administracién
de Canales
Multicanalidad

Gestién del Contact Center Conocimiento y gestion
y de los contactos de los ciudadanos
Web
Voz i I Interoperabilidad
I I I interna y con terceros

Atencién presencial y

correo ordinario ., ,
» L Gestion del catalogo de C ~
Gestion de la tramitacion servicios y ampanas y
conocimiento Comunicaciones

TDT

Gestion de la Organizacion
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Formulario
electrdnico
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Open Data tradicional:
¢Donde esta ellla
ciudadano/a?
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¢, Donde deberia estar?




rB ilbao Cimubisa SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL PAIS VASCO (Il1)
Informatika La transparencia web como motor de la eficiencia

-
Datos Y

(Unico)

Interpretaciér!

Informacion

Conocimiento
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Cambio Cultural

Cambio
Organizativo

Total orientacion

Ciudadania A
Observacion diaria

Apertura, creatividad, cuestionamiento constante

Orientacion al Cliente total: Gestion en base a Flujos o
Cadenas de Informacion

- Todas las tareas interrelacionadas para dar un servicio concreto al
ciudadano.

- Romper con la rigidez departamentos.

- La ciudadania como unidad de la informacion, no el departamento.

Disminucion al minimos los tiempos y la
burocracia (incluida papel)

Capacitando a la ciudadania, como “personal funcionario”
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Transparenciay Eficiencia

1. Uno paratodos y todos para uno
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Transparenciay Eficiencia

2. Entorno web como cliente de acceso

Se eliminan las
barreras de entrada
para el/la usuario/a

Se simplifican los
procesos de gestion
de la infraestructura
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Transparenciay Eficiencia

3. Cambio de modelo:
= Mover el dato, no el
papel
= E| dato en bruto, no
Su interpretacion
= No publicar, dejar
entrar




Eskerrik asko / Muchas gracias



