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Tizfe 29 AROS

HITOS

1982 INICIO DEL PROYECTO (MAYORES 5.000 Habitantes)

1986 EXTENSION A TODOS LOS AYUNTAMIENTOS

1993 CREACION DE IZFE (AMPLIACION SERVICIOS)

1997 PROYECTO IKHA (pasar de vision DEPARTAMENTAL a
MUNICIPAL datos generales en |la Web)

2005 SERVICIOS TELEMATICOS AL CIUDADANO (Datos

personalizados e inicio de servicios en la Web)



AYUNTAMIENTOS

% iz2fe OE
GIPUZKOA
NUMERO DE MUNICIPIOS HABITANTES
% sobre % sobre
HABITANTES | NUMERO Total NUMERO Total
> 175.000 1 1% 186.179 26%
>50.000 1 1% 61.118 9%
>20.000 4 5% 111.341 16%
>10.000 13 15% 189.126 27%
>5.000 14 16% 96.834 14%
>1.000 23 26% 52.567 7%
<1.000 32 36% 12.651 2%
TOTAL 88 709.896




B UTILIZACION DE LAS APLICACIONES

iyl

LaFe POR LOS AYUNTAMIENTOS DE

GIPUZKOA

APLICACION 1994 | 1997 | 2002 | 2007 | 2012
PADRON M. HABITANTES 87 86 86 86 86
CONTABILIDAD PRESUPUESTARIA 81 94| 150| 154| 149
TESORERIA 41 74| 137| 153| 149
CONTABILIDAD PATRIMONIAL 27 74| 137| 153| 153
NOMINA 35 42 88| 106| 108
USOA/SIIM 80 80 95 91 91
RECAUDACION 82 84| 107| 107| 102
MULTAS 12 13 24 26 36
REGISTRO 26 37 62 63 72
GESTION DE EXPEDIENTES 0 1 10 18 29
TOTAL 471 585 896 957| 975




ﬂﬁl. UTILIZACION DE LAS APLICACIONES
-'== ' POR LOS AYUNTAMIENTOS DE
Lafe GIPUZKOA

Presupuestaria 149 806.746 | Movimientos /Afo
Tesoreria 149 302.831 | Movimientos/Aino
Contabilidad Patrimonial 153 1.127.216 | Movimientos/Afo
Padrones Fiscales 91 1.322.676 | Recibos Emitidos/Afo
Recaudacion 102 6.453.994 | Recibos consultables
Nomina 108 4.434 | Empleados/Afio
Multas 36 78.546 | Multas/Ano
Registro E/S 72 296.099 | Registros
Padréon Municipal de

Habitantes 86 462.599 | Habitantes

Expedientes con
Gestion de Expedientes 29 134.000 400.000documentos
830.00 Tramites




UTILIZACION DE LAS
% 2fe | APLICACIONES POR LOS
AYUNTAMIENTOS DE

GIPUZKOA

Hemos pasado del Outsourcing a la nube
privada

L as aplicaciones solo precisan de un
navegador para su uso

L a Seguridad de servicio 24H/365 se
garantiza con un sistema de duplicado de
TODA lainstalacion (maquinasy lineas de
comunicacion)
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UTILIZACION DE LAS

LEFE’ APLICACIONES POR LOS

AYUNTAMIENTOS DE
GIPUZKOA

L as aplicaciones de tipo departamental
son utilizadas por los Ayuntamientos
gue las necesitan

-i u.! l:l.lu

L as aplicaciones que afectan a los
Ciudadanos, estan en diferentes grados
de implantacion
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r_— SITUACION DE LAS APLICACIONES
¥ L2l'@  QuE AFECTAN A LOS CIUDADANOS

Paginas Web
Todos tiene pagina Web desde 1998
Desde hace 4 anos el 50% actualiza la pagina

Registro de Entrada/Salida
Lo usan 72 Entidades
Se consulta en 56 ayuntamientos
Se admiten altas electronicas en 50
Se genera un Pdf firmado de la entrada en 30

Gestion de expedientes
Lo usan 29 ayuntamientos (uso interno 2.134 tipos de expedientes)
Permiten consultar 14 ayuntamientos para 257 tipos de
Expedientes
Admiten alta electronica 11 ayuntamientos para 143 tipos de
Expedientes



i Paginas Web
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GENERALIZAR LO CONOCIDO EN WEB

INCORPORAMOS UN GESTOR DE CONTENIDOS A LAS
APLICACIONES DE LOS AYUNTAMIENTOS

HACEMOS UN PROTOTIPO

Precargamos el mapa Web (para que cada ayuntamiento lo adecue
a su realidad)

A LA FECHA DE HOY 44 AYUNTAMIENTOS ACTUALIZAN SU WEB



e APLICACION de GESTION de

Lafe EXPEDIENTES

Primera version cliente servidor en red de area
local en 1996

Dificultades de mantenimiento del software

Datos en cada red de area local (seguridad, backup,
relacion con otras aplicaciones, etc..)

Segunda version para navegador y Base de Datos
Centralizada en 2001

No precisa instalacion en los puestos

Datos con vision municipal para el Ayuntamiento) y del
territorio para los Ciudadanos / Empresas.



dii HISTORIA DEL PROYECTO
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IMPLANTACIONES

1996 Experiencia en el Ayuntamiento BEASAIN

1998 Presentacion de la experiencia en las JIAL Valencia

2005 Servicios Telematicos Municipales al Ciudadano

2009 Continuamos implantando expedientes. Se prepara un
prototipo de los mas utilizados

2011 Continuamos implantando expedientes y Servicios
Telematicos Municipales al Ciudadano.

Se incorporalo que se genera. No hay trabajo previo y se puede
centralizar.



¢ QUE OBTENEMOS?
LZF@ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ESTRUCTUR A EXELE 17 AMA
OTXI Permiso para hacer obra menor SECRETARIA INTERVENCION EXPEDIE TES
MANUAI PROCEDIMIENTO: hitp.ifwsimprod. sare gipuzkoa netlZFEMcherosUDALAY TOO0Z0Mmanuales/OTXI_MP _doc
TNS TSk hitp./fwsimprod_sare gipuzkoa netlZFEfMicherosUDAL/AY TO020/instancias/OTXI_IM doc
1 Solicitud Pl =l = A= TR TN n = =0 = AR Pt
Solicitud hitpcifwsimprod. sare. gipuzkoa _net/IZFEficheros UDALAY TO020VplantilasiOTXI_LA doc
WSUR Afic del Registro N 4
WSEZFE MNiamero del Registro M g
WSDA Fecha del Registro F 10
WSOR Hora del Registro ] L
LKRO Croquis (Si o Mo) T TEEZ a
LALUR Presupuesto [Si o Mo} T TBEZ 3
ROALL Presupuesto N pll
2 Informe técnico SECRETARIA INTERVEMNCION
3 Resolucion SECRETARIA INTERVENCION
4 Motificacion SECRETARIA INTERVENCION
5 Archivo SECRETARIA INTERVENCION
IARA Nimero de caja N 3
MAKR Mdmero de carpeta N 2
miércoles, 31 de agosto de 2071 Pagina 2473 de 4892
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¢ QUE OBTENEMOS?

USO DE DA7TOS 3 AIZARNAZABALGO UDALA

INONMEBRE DEI CAMPO ordderr vigoerire rippeor forrgr. reabhler
A4
OTXI Permiso para hacer obra menor I1IDAZKARITZA
Solicitud IDAZKARITZA
Aparejador T 50
CARK
OTXI Permiso para hacer obra menor I1IDAZKARITZA
Solicitud IDAZKARITZA
Argquitecto = o 50
CAdZ4
HIKO Consultas Urbanisticas I1IDAZKARITZA
Solicitud IDAZKARITZA
Explicacion T 400
OKIR Avisos, quejas y sugerencias IDAZKARITZA
Solicitud IDAZKARITZA
Explicacian o 400
BRIz
DA Subvenciones IDAZKARITZA
Solicitud IDAZKARITZA
Nombre del banco T <40
ERIT Dewvolucion de recibos I1IDAZKARITZA
Solicitud IDAZKARITZA
Nombre del banco B 40
CENFP
sSAld Actividad clasificada IDAZKARITZA
Solicitud IDAZKARITZA
Empresa L 50
sSALd Actividad exenta I1IDAZKARITZA
Solicitud IDAZKARITZA
Empresa T 50
CHELTL
sSAI14 Actividad clasificada I1IDAZKARITZA
Solicitud I1IDAZKARITZEZA
Direccion & B 200
SALY Actividad exenta IDAZKARITZA
Solicitud IDAZKARITZA
Direccion Ll 200
CrAdF
AFIT Dewvolucion de Fianza o de Aval IDAZKARITZA
Solicitud IDAZKARITZA
Fianza o aval que hay que devolver T 200
ERIT Dewvolucion de recibos IDAZKARITZA
Solicitud I1IDAZKARITZA
Recibo gque hay que devolver T 200
CIFR
SAI1J Actividad clasificada IDAZKARITZA
Solicitud I1IDAZKARITZEZA
CIF s 1=
sSALY Actividad exenta IDAZKARITZA
Solicitud IDAZKARITZA
CIF T 12
CI4ARB
SAI1J Actividad clasificada IDAZKARITZA
Solicitud 1IDAZKARITZEZA
Propietarioc T 50
sSALY Actividad exenta IDAZKARITZA
Solicitud IDAZKARITZA
Propietario 3 50
CLIAR
sSAld Actividad clasificada IDAZKARITZA
Solicitud IDAZKARITZEZA
Actividad a desarrollar ™ 200

rrridreoles. 31 de agosto

FPeigirta 2 de 3769



 QUE OBTENEMOS?
DICCIONARIO DE DATOS

IDPer#crs rerricos 3 AIZARNAZABALGO UDALA

>4 T NOATBRIE CAMMPO G IENTE FORMNM ATC CANTFO TABE A I ONG -
CAPA Aparejador s ha 50
CARK Arquitecto s o 50
cAZA Explicacion s a a00
(=1 =104 Nombre del banco s g i a0
CENP Empresa = h 50
CHEL Direccion = T zoo
cIAF Recibo que hay que devolver s T zoo
CIFK cIF s ™ 12
(=R VN =1 Propietario = T 50
CJAR Actividad a desarrollar = T 200
KON Contratista = T s0
CKETI Titular de la cuenta corriente = hn a0
CLEE Uso del local en Euskera = h 100
CLEG Uso del local en Castellano s o 100
CODE Descripcion de la obra s . 200
CTEK Tecnico s T 50
cZzAF Motivo de la devolucion del recibo s a =200
LAUR Presupusesto SifNo s ha TEEZ a8
LEBOM Como se ocupa la via = T TBOM so
LDIL Tipo de ayuda s e TDIL 100
LEEA Prog. actividades, presup. otras s ha TBEZ =3
subvenc
LEEE Local propio, alquilado... s b TEEE 30
LEEG Estadist. de edificacion del GV (Si/ No) s e TBEZ a
LEEZ Cert. Registro General de Asociaciones s b TBEZ =1
LEST Fotocopia de los Estatutos de la Entidad E=] g TBEZ s
LEZA Seguro de Responsabilidad Civil (Si/ No) s T TBEZ =3
LIFK Fotocopia del CIF de la entidad = T TBEZ =3
LJ Cert. bancario de pertenencia de cuenta = T TBEZ =2
LEKRO Croquis SifNo = T TEBEZ =
LLKP Plano de ubicacion del local (Si / No) s g TEBEZ s
LLKR Croquis del local (Si / No) E= B TEBEZ a
LMERM Memoria Si/No s b TBEZ =3
LNAN Fotocopia del DNI del titular s a TBEZ a8
LOBM Tipo de obra s BN TOoOMO a0
LPRO Proyecto teécnico (Si/ No) s L TBEZ a8
LSOA Estudio de Seg. vy Salud Trabajo (Si/No) = T TBEEZ s
LSPT FProyecto Técnico de Seguridad (Si/No) = T TBEZ a8
LURP Proyecto de Urbanizacion (Si /No) E=] o TBEZ s
LZIB Rebaje del bordillo (Si / No) = h TBEZ =3
NIBZ Numero de vehiculos = ~N =
NIGP Potencia total instalada = ~N =3
NKKO Cuenta Corriente = ~ =20

rrricfrcoles, I de azrostor cdde 20757 Hcigrirrer 2 oder F 35



MEJORES PRACTICAS
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ASTIGARRAGA

Registra en entrada (Presencial o por internet)

Inicia el Expediente

Directamente desde internet (se da de alta en registro y se
proporciona documento pdf firmado del hecho)
Por técnicos municipales (se obtienen los datos desde el
registro y se adjunta la solicitud al expediente)

Tramita el Expediente
Cuando se generan documentos (son personalizados y se registran
automaticamente en el registro de salida)

Decision en el Expediente
Pleno (orden del dia de los expedientes pendientes de ese tramite)
Gobierno (orden del dia de los expedientes pendientes de ese tramite)
Decreto (es un numero secuencial que asigna el ordenador)



dii AYUNTAMIENTO ESPEJO

ASTIGARRAGA

AFECTA A TODOS LOS EXPEDIENTES QUE SE TRAMITAN EN EL
AYUNTAMIENTO

LA MAYORIA DE LOS PROCESOS ESTAN DEFINIDOS

SE SABE lo que esta hecho
SE SABE lo que falta por hacer

RESTO COM EXPEDIENTES GENERICOS DONDE
SE SABE LO que esta hecho
NO SE SABE lo que falta por hacer

VIA INTERNET
Se pueden iniciar
Se pueden consultar



dii AYUNTAMIENTO ESPEJO
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ASTIGARRAGA

QUE FALTA

Permitir consulta e inicio de TODOS los expedientes

INTEROPERABILIDAD (con GV principalmente, también
DGT, MAP)

Convenios (entre instituciones)



] LEY 11/2007

GENERALIZAR LO CONOCIDO

PREMISA:
LO DE UN AYUNTAMIENTO NO ES EXTRAPOLABLE A OTRO

EJEMPLO:
TIPO DE EXPEDIENTE MAS USADO ES LA OBRA MENOR 12% TOTAL

CASOS:

Se paga, se pide, se autoriza

Se pide, se autoriza, se paga

Se informa, no se paga, se tiene autorizacion implicita.
se le llama (Enterado de Obra)

EL CAMBIO DE SERVICIO ES INDEPENDIENTE DE LA ORGANIZACION
MUNICIPAL Y DE LA INFORMATICA



.._1 LEY 11/2007
VER DATOS PERSONALIZADQOS N° de
ayuntamientos

Padron Municipal de Habitantes: datos desde 1986 78
(61 volante empadronamiento)

Padrones Fiscales Todos (mas bajas hasta 1982) 77

Recaudacion Municipal Todos los pendientes (resto 77
5 anos) (36 con copia del recibo online)

Multas Todos los pendientes (resto 5 afos) (26 con 63
copia de la multa online)

Registro E/S de 5 anos (50 dar altas, 30 con PDF) 57

Expedientes (altas por internet 143 tipos, consulta 14
de tipos de Expedientes 257)

DE CASI TODOS LOS AYUNTAMIENTOS A LA VEZ



g LEY 11/2007
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LO QUE FALTA NO ES TECNOLOGIA, es:
Utilizar las aplicaciones existentes

La autorizacion para ver/hacer de los
ayuntamientos (transparencia)

Uso de la firma electronica de documentos

Interoperabilidad automatica con GV y AGE
(convenios)



aiEE;- LEY 11/2007
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DIFICULTADES
NECESITA APOYO DE LA DIRECCION
POLITICA (PRINCIPAL)
TECNICA (OBTENER TIEMPO AL INICIO)

HOY, NO HAY DEMANDA CIUDADANA
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i F Sistema de Gestion IZFE

Pizgfe ema e meson |
I : I I
| Sistema de ! it o Gostion do :

. IStema de Gestion de la
| Aseguramiento de : | < dad I ” '
I ) . eguridad Infarmatica l
| |
1| Am ), Desarrollo, Mantenimiento |! | Ambito: Asistencia T¢ rte 'y I
1| el E de Aplicaciones Informéticas : I Comunica I
| I |
| |

! ~ I : Seguridad ~ I
Il Fur ente soportado por las Areas I'| Fundamentalmente sop e EtmRS Areas :
: ER-1203/1/01 de DesarrO”O Técni UNE-ISO/IEC 27001 |
I |
I Certificacion 1SO 9000 en el 2001 Certificacion 1ISO 27001 en el 2009 |

|

Sistema de Gestion de Empresas de :
Tecnologias de la Informacion |

|

|

|

Ambito: Toda la Empresa Certificaciéon 1ISO 20000 en el 2012




] LEY 11/2007
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COSTE:
IMPLICA DEDICACION DE HORAS DE TRABAJO EN LA

IMPLANTACION Y TRABAJAR CON VISION MUNICIPAL FRENTE
A LA DEPARTAMENTAL

BENEFICIO:

MEJORA LA CALIDAD DEL SERVICIO (INTERNO Y EXTERNO).
NADIE VUELVE ATRAS, SIEMPRE SE AMPLIAN LOS PROCESOS
A INFORMATIZAR
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POR SU ATENCION

MUCHAS GRACIAS

udalinformatika@gipuzkoa.net
pdiazgarayo@gipuzkoa.net
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