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El Plan de Innovación Pública

Obj ti t té iObjetivos estratégicos

► Puesta a disposición de los ciudadanos del 100% de los servicios
públicos a través de canales electrónicos.

► Reducción de las cargas administrativas que soportan las empresas en► Reducción de las cargas administrativas que soportan las empresas en
un 30% - Aproximadamente 890 millones de €

► Ahorro a ciudadanía y empresas del aporte de más de 13 millones de► Ahorro a ciudadanía y empresas del aporte de más de 13 millones de
documentos al año.

► Formación de más de 2.700 empleados públicos en administración
electrónica y nuevas tecnologías.

► Involucración de más de 200 empleados públicos en procesos de
innovacióninnovación.

► Ahorro en infraestructuras IT de aproximadamente 24 millones de € al
año
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año.



Lí t té i

El Plan de Innovación Pública
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Los puntos cardinales
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Los puntos cardinales

Retos actuales / Proyectos en curso

Catálogo de servicios ordenar la trastiendaCatálogo de servicios
Modelo de gestión

Proyecto Desarrollo 0 de la disponibilidad al uso

Tramitación 
telemática interna predicar con el ejemplo

Interoperabilidad administraciones en red
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Interoperabilidad administraciones en red



Novedades normativas

Nuevo Decreto de Administración Electrónica

A

► Sede electrónica

► Sistemas de identificación y firma electrónica

E
N

D► Representación de la ciudadanía 

► Comunicaciones electrónicas

A
G

E► Comunicaciones electrónicas

► Tablón electrónico de anuncios

► Expediente, documento y archivo electrónico

► Eliminación del papel
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Próximos resultados

Objetivos a corto plazo (31/12/2011)

A

Catálogo de servicios y procedimientos En producción 100%

Modelo de Servicios Electrónicos Elaborado (versión 1)

E
N

D

( )

Red de Servicios Electrónicos Operativa

Sistema de soporte técnico (CAU) Operativo

A
G

ESistema de soporte técnico (CAU) Operativo

Contenidos formativos Elaborados 100%

Decreto de Administración Electrónica Publicado

Sede electrónica En producción

Plan de digitalización Elaborado

Plan de reducción de cargas Elaborado
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