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Mision:
«Construir una Administraci()n innovadoray
abierta que ofrezca a la sociedad servicios de
calidad, eficientes, eficaces Y seguros, en
colaboracion con su entorno y con la
participacic’m activa de la ciudadania, contando
con las personas como protagonistas del
cambio, ¥ todo ello basado en |0S nuevos valores
de gobernanza: apertura, orientacion @
resultados, transparencia e innovacion”
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Objetivos estratégicos

» Puesta a disposicion de los ciudadanos del 100% de los servicios
publicos a través de canales electronicos.

» Reduccion de las cargas administrativas que soportan las empresas en
un 30% - Aproximadamente 890 millones de €

» Ahorro a ciudadania y empresas del aporte de mas de 13 millones de
documentos al ano.

» Formacion de mas de 2.700 empleados publicos en administraciéon
electronica y nuevas tecnologias.

» Involucracion de mas de 200 empleados publicos en procesos de
innovacion.

» Ahorro en infraestructuras IT de aproximadamente 24 millones de € al
ano.
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Lineas

El Plan de Innovacion Publica

Lineas estrategicas

ADMINISTRACI ADMINISTRACI
AN ADMINISTRACI AN

ELECTRONICA ONABIERTA INNOVADORA

0 Servicios o Presencia en o Innovacion y

electronicos Internet conocimiento
o Plataforma de 0 Atencion 0 Excelencia en la
administracion ciudadana gestion

electronica .
o Transparencia y

participacion

o Organizacién y
recursos humanos

Normativa .,
o Evaluacion de

politicas publicas

o Colaboracion
interadministrativa
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io Adaptacion
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INNOVACION
TECNOLOGICA

o Infraestructura
tecnoldgica

o Sistemas
corporativos

o Modelo de gestion
IT

____________________



Los puntos cardinales m il
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Los puntos cardinales m oo o

{ Retos actuales / Proyectos en curso ]

Catalogo de servicios

Modelo de gestion ordenar la trastienda

[Proyecto Desarrollo O] de la disponibilidad al uso

predicar con el ejemplo

" ' 4 1
Tramitacion
telematica interna

N

administraciones en red

[ Interoperabilidad

J
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Novedades normativas m S
Nuevo Decreto de Administracion Electronica

Sede electronica

Sistemas de identificacion y firma electronica
Representacion de la ciudadania
Comunicaciones electronicas

Tablon electronico de anuncios

Expediente, documento y archivo electronico

vvyvyvyvyyy

Eliminacion del papel
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Proximos resultados

Objetivos a corto plazo (31/12/2011)

Catalogo de servicios y procedimientos
Modelo de Servicios Electronicos

Red de Servicios Electronicos

Sistema de soporte técnico (CAU)
Contenidos formativos

Decreto de Administracion Electronica
Sede electronica

Plan de digitalizacion

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v

Plan de reduccion de cargas
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