
D ti k Ud lDonostiako Udala
Ayuntamiento de San Sebastián

SOCINFO:

INNOVACIÓN Y GOBIERNO 
ABIERTO

Udal Informatika Zentrua
Centro Informático Municipal



¿ Que es lo que queremos hacer 
en innovación?en innovación?



SERVICIOS ON LINE: objetivo 
t té iestratégico 

C l b ió l Di i M i i l• Colaboración con las Direcciones Municipales: 
Crear alianzas internas:

- Policía Local: objetos perdidos online, bicicletas 
retiradas de la vía pública, un juego de educación p , j g
vial…
Medio Ambiente: donostitruck- Medio Ambiente: donostitruck.  

- Vivienda. Alquilo mi vivienda,  una vivienda, 
promociones públicas                             



Introducir el concepto de smartIntroducir el concepto de smart 
city.city.

• Tráfico y movilidad.
-Servicios de DBUS.
Plazas en los parkines online-Plazas en los parkines online.

-WEBcams 
-Bicis.

Siti OTA- Sitios OTA



Nuevas formas de 
relación con el 

i d dciudadano  

• Tramitaciones transparentes y ONLINE: Tramites
ONLINE

. SMS Y CORREOS

• Nuevas formas de 
trabajar con las 

di idirecciones



Comportamientos

• El software libre             
• Las alianzas
• Pensar como ciudadanos
• Hacer cosas muy sencillas• Hacer cosas muy sencillas
• Divertirse.



Gobierno abierto

- ITA

- Creación de una página WEB dedicada a la  
participación con un espacio para laparticipación con un espacio para la 
transparencia.



Nosotros: Metodología

• Forma común. Gestión de Proyectos.
• Herramienta compartir
• Cambiando de tecnologías hacia• Cambiando de tecnologías hacia 

opensource, software libre.
• Formación y Cultura.



Tresnak/ Herramientas

• Gestión de alianzas= interoperatibilidad 
Externas e internas

• Gestión de proyectos.

• Desarrollo de personas• Desarrollo de personas.



ESKERRIK ASKO / GRACIAS


